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OBIECTIVE
* Descrierea anatomiei si fiziologiei urechii
* Clasificarea deficientelor auditive

* Descrierea dispozitivelor auditive

1.1. PROCESUL AUDITIV

1.1.1 Anatomia urechii umane

Urechea umana este organul auzului si echilibrul, ea detecteaza si analizeaza
sunetul prin transductie (sau conversia undelor sonore in impulsuri electrochimice) si

mentine echilibrul.
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doua functii destul de diferite: cea a auzului si cea a echilibrului postural si

coordonarea miscarilor capului si a ochilor.

Din punct de vedere anatomic, urechea are trei parti distincte: urechea externa,

mijlocie si interna.

* Urechea externa este formata din portiunea vizibila numita auricula si canalul
auditiv extern scurt, al carui capat interior este inchis de membrana timpanica,
denumita in mod obisnuit timpan. Functia urechii externe este de a capta undele

sonore si de a le ghida catre membrana timpanica.

* Urechea medie este o cavitate ingusta umpluta cu aer in osul temporal. Prezinta
un lant de trei oase mici — ciocanul, nicovala si scarita, numite osciore auditive.
Acest lant de oscioare conduce sunetul de la membrana timpanica la urechea
interna, care a fost cunoscut inca din vremea lui Galen (secolul al ll-lea e.n.) ca
labirint. Este un sistem complicat de pasaje si cavitati umplute cu lichid situate adanc

in portiunea osoasa a osului temporal.

* Urechea interna este formata din doua unitati functionale: aparatul vestibular,
format din vestibul si canale semicirculare, care contine organele senzoriale ale
echilibrului postural; si cohleea in forma de cochilie de melc, care contine organul
senzorial al auzului. Aceste organe senzoriale sunt terminatii extrem de specializate

ale celui de-al optulea nerv cranian, numit si nervul vestibulocohlear.

1.1.2 Fiziologia auzului

Auzul este procesul prin care urechea transforma vibratile sunetului din mediul
extern in impulsuri nervoase care sunt transportate catre creier, unde sunt
interpretate ca sunete. Sunetele sunt produse atunci cand obiectele care vibreaza,
cum ar fi coarda atinsa a unei chitare, produc impulsuri de presiune ale moleculelor

de aer care vibreaza, mai cunoscute sub numele de unde sonore.
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indltimea acestuia, prin detectarea si analizarea diferitelor caracteristici fizice ale
undelor. Pitch este perceptia frecventei undelor sonore - de exemplu, numarul de
lungimi de unda care trec de un punct fix intr-o unitate de timp. Frecventa este de
obicei masurata in cicluri pe secunda sau hertz. Urechea umana este cea mai
sensibila si detecteaza cel mai usor frecvente de la 1.000 la 4.000 hertz, dar cel
putin pentru urechile tinere normale, intreaga gama sonora se poate extinde de la
aproximativ 20 la 20.000 hertz. Undele sonore cu o frecventa si mai mare sunt

denumite ultrasunete, desi pot fi auzite de alte mamifere

Volumul este perceptia intensitatii sunetului - adica presiunea exercitata de undele
sonore asupra membranei timpanice. Cu cat amplitudinea sau forta lor este mai
mare, cu atat este mai mare presiunea sau intensitatea si, in consecinta, intensitatea
sunetului. Intensitatea sunetului este masurata si raportata in decibeli (dB), o unitate
care exprima magnitudinea relativa a unui sunet pe o scara logaritmica. Afirmat intr-
un alt mod, decibelul este o unitate pentru compararea intensitatii oricarui sunet dat
cu un sunet standard care este doar perceptibil pentru urechea umana normala la o
frecventa in intervalul la care urechea este cea mai sensibila. Pe scara de decibeli,
domeniul auzului uman se extinde de la 0 dB, ceea ce reprezinta un nivel aproape

inaudibil, pana la aproximativ 130 dB, nivelul la care sunetul devine dureros.

Pentru ca un sunet sa fie transmis sistemului nervos central, energia sunetului
sufera trei transformari. in primul rand, vibratiile aerului sunt transformate in vibratii
ale membranei timpanice si ale osicioarelor urechii medii. La randul lor, acestea
devin vibratii in fluidul din cohlee. in cele din urma, vibratiile fluidelor stabilesc unde
de calatorie de-a lungul membranei bazilare care stimuleaza celulele organului Corti.
Aceste celule convertesc vibratile sonore in impulsuri nervoase din fibrele nervului
cohlear, care le transmite trunchiului cerebral, din care sunt retransmise, dupa
prelucrare extinsa, in zona auditiva primara a cortexului cerebral, centrul suprem al
creierului pentru auz. Numai cand impulsurile nervoase ajung in aceasta zona,

ascultatorul devine constient de sunet.
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Undele sonore intra in urechea externd si se deplaseaza prin canalul auditiv extern
péana cand ajung la membrana timpanica, provocand vibratia membranei si a lantului
atagsat al oscioarelor auditive.Vibratiile sunt transmise ferestrei ovale si fluidelor
cohleei, provocand vibratia membranei bazilare. Acest lucru stimuleazd celulele
senzoriale ale organului Corti, deasupra membranei bazilare, pentru a trimite
impulsuri nervoase cétre creier.

in esenta, urechile noastre lucreaza pentru a modifica stimulul acustic care intra si
se misca prin canalele urechii, ntr-o forma de cod neuronal pe care creierul nostru il

poate descifra, prelucra si intelege.

Exista 6 pasi de baza care descriu modul in care auzim:

1. Sunetul captat de pavilion ajunge in canalul auditiv extern si determina vibrarea
timpanului

2. Timpanul vibreaza in functie de intensitatea diferitelor sunete

3. Aceste vibratii sonore isi croiesc drum prin lantul de oscioare pana la cohlee

4. Vibratiile sonore fac ca fluidul din cohled s& se deplaseze precum valurile
oceanului

5. Miscarea fluidului la randul sau face ca celulele nervul auditiv s& preia orice
semnale neuronale create de celulele auditive. Celulele de la un capat al cohleei



K Funded by the
ER Erasmus+ Programme
rar of the European Union

Agreement n° 2019-1-ES01-K A201-064564
transfera informatiile sunetului cu ton redus, iar celulele de de la capatul opus

PEER FOR PROGRESS

transfera informatii sunetului cu ton Tnalt.
6. Nervul auditiv deplaseaza semnale catre creier unde sunt apoi traduse in sunete

recunoscute si semnificative. Creierul este cel care ,aude”.

Procesul nostru auditiv ne conecteaza cu adevarat la peisajul sonor al mediului
inconjurator. Sistemul nostru auditiv ne ofera o capacitate uimitoare de a identifica si
de a intelege cele mai minuscule repere acustice. De fapt, creierul nostru este
capabil sa stocheze echivalentii neuronali ai modelelor acustice precum muzica,
vocile, sunetele de pericol si sunetele de mediu. Aceasta similitudine ne face mult
mai usor sa recunoastem si sa procesam atat sunete familiare, cat si sunete

necunoscute.

Pierderea auzului apare atunci cand sunetele care sunt de obicei puternice devin
mai moi si mai putin inteligibile; acesta este un rezultat al creierului nostru indus in
eroare printr-o pierdere de audibilitate. Informatile devin, de asemenea,

distorsionate pe masura ce ajung la creier, perturband calitatea auzului nostru.

Traumatismele craniene, bolile neurologice, tulburarile medicale sau procesul de
imbatrénire pot duce la modificari ale capacitatii creierului de a procesa stimulii Tn
mod eficient. Acest lucru poate duce la simptome care reflecta pierderea auzului;
astfel de simptome pot include neatentie, raspunsuri inadecvate si confuzie. Creierul
nostru functioneaza cu urechile noastre intr-un mod incredibil, procesand informatiile

neuronale in auzul nostru si tot ceea ce implica acesta.

1.2. CLASIFICAREA DEFICIENTELOR AUDITIVE

Exista diferite cauze ale pierderii auzului care afecteaza persoanele de toate
varstele, ceea ce face importantd cunoasterea semnelor cheie asociate fiecarui tip.

Pierderea auzului se poate datora din motive ereditare, anumite medicamente,
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o explozie puternicd sau traumatisme pot afecta starea auzului. Fara o protectie
adecvata pentru urechi, chiar si anumite hobby-uri pot deteriora auzul cu timpul,
acestea ar putea include vanatoarea, motociclismul, evenimentele muzicale sau

impuscaturile.

Principalele tipuri de hipoacuzie sunt clasificate in trei categorii:

* Hipoacuzie senzoriala, ceea ce Inseamna ca apare o problema fie la nivelul
urechii interne, fie la nivelul nervului auditiv, care transmite sunetul catre creier.

» Hipoacuzie conductiva, ceea ce inseamna ca sunetul nu ajunge la urechea
interna, de obicei datorita unei obstructii sau traume

* Hipocuzie mixta, inseamna ca pierderea auzului este cauzata de o combinatie a

celor doua, senzoriala si conductiva

Hipoacuzia senzoriala

Cel mai frecvent tip de hipoacuzie este cea senzoriala. Este o pierdere permanenta
a auzului care are loc atunci cand exista leziuni ale celulelor senzoriale auditive ale
urechii interne sau ale nervului auditiv in sine, care previne sau slabeste transferul
semnalelor nervoase catre creier. Aceste semnale nervoase blocate transporta

informatii despre intensitatea si claritatea sunetelor.

Cauze

Daca un copil se naste cu hipoacuzie senzoriald, este cel mai probabil din cauza
unui sindrom genetic sau a unei infectii transmise de la mama la fat in uter, cum ar fi
toxoplasmoza, rubeola sau herpesul.

Cand pierderea auzului senzorial neural se dezvoltd mai tarziu in viata - ceea ce
este mai tipic - poate fi cauzatd de o mare varietate de factori declansatori.

Cele mai frecvente cauze:

« Imbétranire normala

* Expunerea la zgomote puternice, adesea dobandite la locul de munca

Cauze mai putin frecvente
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* Boli de inima si diabet

* Infectii precum oreionul

* Boala Meniere

* Un efect secundar al medicamentelor

* Neurom acustic sau alte cresteri canceroase in urechea interna

* Leziuni traumatice care afecteaza urechea interna sau nervul auditiv

* Boala autoimuna

Simptome

Simptomele pierderii auzului senzorial neuronal afecteaza atat intensitatea, cat si
claritatea sunetelor. Pentru multi oameni, acestia vor avea pierderea auzului de
inalta frecventa, rezultdnd urmatoarele probleme cu auzul:

» Vorbirea celorlalti poate parea neclara sau mormaita sau un sentiment ca poate
auzi, dar nu intelege

« Dificultati in urma unei conversatii atunci cand doua sau mai multe persoane
vorbesc in acelasi timp

* Un sunet constant sau zumzet in urechi (tinitus)

 Probleme de ascultare in medii zgomotoase (de exemplu, gari, santiere, centre de
conventii, arene sportive etc.)

» Dificultati de a auzi vocile femeilor sau copiilor si alte sunete Tnalte

* Anumite sunete de vorbire sunt dificil de auzit in timpul conversatiilor (de exemplu,
sunetul ,s” sau ,th”)

« Zgomotele pot parea prea puternice sau prea linistite

* Un sentiment de dezechilibru sau ameteala

Persoanele cu hipoacuzie senzoriala spun adesea ca pot auzi oameni vorbind, dar

nu clar.

Tratament

Nu exista nicio metoda medicala sau chirurgicala de reparare a celulelor auditive ale
urechii interne sau ale nervului auditiv daca acestea sunt deteriorate. Cu toate
acestea, hipoacuzia senzoriala poate fi tratata cu aparate auditive sau cu implanturi

cohleare, in functie de gravitatea pierderii.
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Dispozitivele de ascultare asistata, cum ar fi dispozitivele de alerta, ceasurile cu
alarma vibratoare si telefoanele cu subtitrare, ofera o solutie completa de auz.
Pentru persoanele cu pierderi auditive severe pana la profunde, aparatele auditive

electrice pot ajuta.

Hipoacuzia conductiva

Un tip mai putin frecvent de pierdere a auzului este pierderea auzului conductiva,
care apare atunci cand exista o obstructie sau deteriorare a urechii externe sau
medii care impiedica transmiterea sunetului catre urechea interna. Hipoacuzia

conductiva poate fi temporara sau permanenta, in functie de cauza.

Cauze
Cauzele pierderii auditive conductive pot fi diferentiate in functie de ce parte a

urechii afecteaza - fie urechea externa, fie cea medie:

Urechea externa

 Stenoza sau ingustarea canalului urechii

* Impactarea cerii

+ Exostoze (proeminente asemanatoare oaselor care se pot dezvolta in interiorul
canalului urechii si pot cauza blocaje potentiale)

« Otita externa

* Obstructii cauzate de corpuri straine introduse in ureche

* Microtia

Urechea medie

* O rupturéd a membranei timpanice cauzatd de leziuni, infectii ale urechii sau
modificari extreme si rapide ale presiunii aerului

» Timposcleroza, o ingrosare a membranei timpanice

+ Otita medie (infectia urechii) si / sau o acumulare de lichid in urechea medie
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nasului si gatului

» Otoscleroza, care afecteaza micul os al urechii medii cunoscut sub numele de
stape

» Cresteri anormale sau tumori care se formeaza in urechea medie, cum ar fi
colesteatomul sau tumorile glomusului

+ discontinuitatea lantului osicular sau intreruperea legaturii dintre oasele urechii

medii, cauzata de leziuni sau traume grele

Simptome
Deoarece urechea interna sensibila si nervul auditiv sunt intacte, o persoana care

sufera de pierderea auzului conductiv are in primul rand dificultati in ceea ce priveste
sunetul general al sunetelor, dar nu claritatea. Persoanele cu acest tip de pierderi
constata adesea ca este suficientd cresterea volumului radioului sau televiziunii
pentru a-si imbunatati capacitatea de a auzi. Urmatoarele simptome sunt, de
asemenea, in concordanta cu acest tip de pierdere:

* Timp mai usor de auzit dintr-o ureche decéat cealalta

* Durere in una sau ambele urechi

» Senzatie de presiune in una sau ambele urechi

» Dificultate sau frustrare la conversatiile telefonice

* Un miros urat care provine din canalul urechii

» Un sentiment ca propria voce suna mai tare sau diferit

Tratament

Uneori exista tratamente medicale sau chirurgicale care pot imbunatati capacitatea
de auz pentru cei cu pierderea auzului conductiv. De exemplu, pierderile conductive
cauzate de impactul cu ceard, obiecte strdine, cresteri anormale sau infectii ale
urechii pot fi adesea corectate cu tratamente medicale, cum ar fi extractia cerii,
antibiotice sau proceduri chirurgicale.

Pierderile de auz conducatoare cauzate de alte anomalii, cum ar fi stenoza canalului

urechii, exostozele, otoscleroza si discontinuitatea lantului osicular sunt mai dificil de
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conductive pot fi tratate fie cu aparate auditive standard, fie cu dispozitive

implantabile ancorate n os.

Hipoacuzia mixta

Hipoacuzia mixta este orice combinatie de hipoacuzie senzoriala si conductiva.

Cauze

Pierderea auzului mixt apare de obicei atunci cand urechea sufera un fel de traume.
De asemenea, se poate intampla treptat in timp, atunci cand o pierdere de auz este
agravata de alta. De exemplu, o persoana cu o pierdere de auz conductiva de lunga
durata ar putea suferi pierderea auzului legata de varsta pe masura ce imbatraneste.
Alternativ, o persoana cu hipoacuzie legata de varsta poate avea o hipoacuzie mixta

temporara din cauza impactului cu ceara.

Simptome
Simptomele hipoacuziei mixte vor fi o combinatie a celor enumerate mai sus pentru

celelalte doua tipuri de hipoacuzie.

Tratament

Optiunile de tratament pentru pierderea auzului mixt vor depinde de faptul daca
pierderea este mai senzoriala sau conductiva. Daca o parte mai mare a pierderii
este cauzata de o componenta conductiva, procedurile chirurgicale si alte tratamente
medicale ar putea fi mai eficiente in corectarea problemelor de auz. Daca o parte
mai mare a pierderii este senzoriala, aparatele auditive sau dispozitivele implantabile

pot fi cea mai buna optiune.

Gradul de pierdere a auzului poate varia de la usoar la profund:

Pierderea usoara a auzului - o persoana cu o pierdere usoara a auzului poate auzi

unele sunete, dar sunetele slabe sunt greu de auzit.
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poate auzi atunci cand o alta persoana vorbeste la un nivel normal.

Pierderea severa a auzului - o persoana cu hipoacuzie severa nu va auzi nimic

atunci cand o persoana vorbeste la un nivel normal ci doar cateva sunete puternice.

Pierderea profunda a auzului - o persoana cu o pierdere profunda a auzului nu va

auzi nici un discurs ci doar sunete foarte puternice.

Pierderea auzului poate fi descrisa si ca:

Unilaterala sau bilaterala - pierderea auzului poate fi la o ureche (unilaterala) sau la

ambele urechi (bilaterald).

Pre-lingual sau post-lingual - pierderea auzului s-a produs Tnainte ca o persoana sa

invete sa vorbeasca (pre-linguald) sau dupa ce o persoana a invatat sa vorbeasca
(post-linguala)

Simetrica sau asimetrica - pierderea auzului este la fel la ambele urechi (simetrica)

sau este diferita la fiecare ureche (asimetrica).

Progresiva sau brusca - pierderea auzului se agraveaza in timp (progresiva) sau se

intdmpla rapid (brusc).

Fluctuanta sau stabila - pierderea auzului devine fie mai buna, fie mai grava in timp

(fluctuanta), fie ramane la fel in timp (stabila).

Debut congenital sau dobandit / intarziat - pierderea auzului este prezenta la nastere

(congenitald) sau apare ceva mai tarziu in viata (debut dobandit sau intarziat).

1.3. DISPOZITIVE AUDITIVE (APARATE AUDITIVE, IMPLANTUL COHLEAR)

Aparatele auditive sunt folositoare pentru majoritatea persoanelor cu hipoacuzie, dar
pentru cei care sunt surzi sau cu dificultdti auditive, implanturile cohleare pot fi o
optiune mai buna.

Atat aparatele auditive, cat si implanturile cohleare functioneaza cel mai bine pentru
persoanele diagnosticate cu pierderea auzului senzorial, ceea ce inseamna ca au
leziuni ale celulelor auditive din urechea interna si / sau caile nervoase de la urechea

interna la creier.
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Deci, care este diferenta dintre cele doua dispozitive? Implanturile cohleare sunt
implantate chirurgical de catre un specialist, chirurgical. Stimuleaza nervul auditiv
pentru a oferi senzatia de sunet celor care sunt surzi sau cu dificultati auditive.
Aparatele auditive sunt detasabile si sunt utilizate pentru a amplifica sunetul pentru
persoanele cu auz slab. Pot fi puse si scoase din canalul auditiv extern de catre

utilizator.

1.3.1 Aparatele auditive

Un aparat auditiv este un mic dispozitiv electronic pe care il purtati in ureche sau in
spatele urechii. Face sunetele mai puternice, astfel incat o persoana cu hipoacuzie
sa poata asculta, comunica si participa mai complet la activitatile zilnice. Un aparat
auditiv poate ajuta oamenii sa auda mai mult atat in situatii de liniste, cat si in situatii
zgomotoase. Cu toate acestea, doar aproximativ una din cinci persoane care are
nevoie de un aparat auditiv utilizeaza de fapt unul.

Un aparat auditiv are trei parti de baza: un microfon, amplificator si difuzor. Aparatul
auditiv primeste sunetul printr-un microfon, care transforma undele sonore in
semnale electrice si le trimite catre un amplificator. Amplificatorul mareste puterea
semnalelor si apoi le trimite la ureche printr-un difuzor.

Aparatele auditive sunt utile in primul rand pentru imbunatatirea intelegerii auzului si
a vorbirii persoanelor care au pierderea auzului care rezulta din deteriorarea
celulelor senzoriale mici din urechea interna, numite celule auditive. Acest tip de
hipoacuzie se numeste hipoacuzie senzoriala neurala. Daunele pot aparea ca
urmare a bolilor, Tmbatranirii sau ranirii cauzate de zgomot sau de anumite
medicamente.

Un aparat auditiv mareste vibratiile sonore care intrd in ureche. Celulele capilare
supravietuitoare detecteaza vibratiile mai mari si le transforma in semnale neuronale
care sunt transmise de-a lungul creierului. Cu cat deteriorarea celulelor auditive ale
unei persoane este mai mare, cu atat pierderea auzului este mai severa si cu atat

este mai mare amplificarea aparatului auditiv necesara pentru a face diferenta.
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oferi un aparat auditiv. In plus, daca urechea interna este prea deteriorata, chiar Si
vibratiile mari nu vor fi convertite In semnale neuronale. in aceastd situatie, un

aparat auditiv ar fi ineficient.

Exista trei stiluri de baza ale aparatelor auditive. Stilurile difera in functie de
dimensiune, amplasarea lor pe sau in interiorul urechii si gradul in care amplifica
sunetul:

- In spatele urechii (BTE)

- In ureche (ITE)

- In interiorul canalului auditiv

Desi functioneaza diferit fata de aparatele auditive descrise mai sus, aparatele
auditive implantabile sunt concepute pentru a ajuta la cresterea transmiterii vibratiilor
sonore care intra in urechea interna. Un implant al urechii medii (MEI) este un
dispozitiv mic atasat la unul dintre oasele urechii medii. in loc s& amplifice sunetul
care calatoreste catre timpan, un MEI misca direct aceste oase. Ambele tehnici au
ca rezultat net intarirea vibratiilor sunetului care intra in urechea interna, astfel incat
sa poata fi detectate de indivizi cu pierderea auzului senzorial neural. Un aparat
auditiv ancorat in os (BAHA) este un dispozitiv mic care se ataseaza la osul din
spatele urechii. Dispozitivul transmite vibratii sonore direct catre urechea interna prin
craniu, ocolind urechea medie. BAHA sunt utilizate in general de persoanele cu
probleme ale urechii medii sau surditate la o ureche. Deoarece este necesara
interventia chirurgicala pentru implantarea oricaruia dintre aceste dispozitive, multi

specialisti considera ca beneficiile ar putea sa nu depaseasca riscurile.
1.3.2 Implantul cohlear
Implanturile cohleare sunt dispozitive medicale complexe care trebuie implantate

chirurgical de catre un profesionist medical. Aceste dispozitive ocolesc portiunea

deterioratd a urechii interne pentru a stimula direct nervul auditiv. Implanturile
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surzi sau cu pierderi auditive profunde.

Exista doua parti principale ale unui implant cohlear: extern si intern:

» Componenta externa gazduieste un microfon, procesor de vorbire si emitator. Un fir
mic conecteaza microfonul si procesorul de vorbire la transmitator, care este
pozitionat in afara urechii peste receptor.

+ Componenta interna contine un receptor care este implantat sub piele chiar in
spatele urechii, impreuna cu unul sau mai multe retele de electrozi care sunt
implantate adanc in urechea interna.

Un magnet conecteaza cele doua parti principale.

Cele doua componente sunt cuplate cu ajutorul unui magnet puternic. Sunetul
adunat de la microfon si procesorul de vorbire este transmis catre receptor, care 1l
converteste in impulsuri electrice si il expediaza catre electrozi. Cand acesti electrozi

stimuleaza nervul auditiv, creierul primeste un semnal pentru a procesa sunetul.
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hearing-aids.pdf

UNITATEA 2.
IMPLICATII PSIHOSOCIALE ALE DEFICIENTEI AUDITIVE

CAPITOLE UNITATEA 2

Introducere

2.1. Aspecte comunicative

2.2. Aspecte sociale si psihologice

2.3. Diversitatea persoanelor cu surditate sau deficienta de auz
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Obiective

 Cunoasterea repercusiunilor comunicative, sociale si psihologice pe care le implica
un handicap auditiv in termeni generali.

+ Constientizarea diversitatii elevilor cu deficiente de auz atunci cand stabiliti criterii
generale pentru elevii cu deficiente de auz.

Introducere

Este esential sa retineti ca elevii cu deficiente de auz cu varste cuprinse intre 12 si
18 ani sunt adolescenti la fel ca colegii lor auditori. Deficitul auditiv este o alta
caracteristica a acestor persoane. Fiecare adolescent isi traieste deficienta de auz in
mod diferit. Deci, interactiunea cu acesti elevi nu ar trebui sa se concentreze doar pe
deficitul lor de auz. Elevii trebuie considerati ca o persoana intreaga; surditatea este
inca o caracteristica a diversitatii lor umane.

Aproape 80% din surditate este prezenta la nastere, iar 97% dintre copiii surzi se
nasc n familii auditive, a caror limba materna este limba orala. Aceasta circumstanta
determina modul in care parintii comunica cu copiii lor surzi.

Familile trebuie sa fie informate cu privire la toate alternativele si optiunile de
comunicare si la modelele educationale, pentru a decide ce este cel mai bun pentru
copiii lor cu deficiente de auz. Prin urmare, alegerea limbii materne este un drept al
familiilor, care trebuie sa decida pe baza informatiilor complete despre surditate si
tulburari de auz si consecintele acestora in dezvoltarea evolutiva a copilului lor, la
nivel comunicativ, cognitiv si social. Trebuie luat in considerare faptul ca copiii lor pot
atinge un nivel de autonomie personala ca orice alta persoana care aude.

Astfel, eterogenitatea elevilor cu surditate sau hipoacuzie trebuie subliniata,
deoarece acesti elevi nu pot impartasi aceleasi trasaturi si abilitati, acelasi mediu
familiar sau social. In consecinta, toti elevii pot sd nu aibd aceleasi nevoi
educationale.

Prin urmare, este necesar sa se evite stereotipurile sau judecatile anterioare inainte
de a se adresa elevilor cu surditate. Cunoasterea caracteristicilor individuale va oferi
profesorilor informatii despre cum sa comunice si cum sa-si ajute elevii in mediul
educational.

2.1. ASPECTE COMUNICATIVE

Comunicarea inseamna impartasirea oportunitatii de a ne
exprima si de a-i intelege pe ceilallti.
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Comunicarea si limbajul nu pot fi confundate ca concepte similare. Limbajul este
considerat principalul mijloc de comunicare umana, este un mediu auditiv-verbal, dar
comunicarea este un termen mult mai larg care implica alte modalitati de relationare
intre colegi (gestual, corporal, pictografic ...).

Limbajul este un instrument esential pentru transmiterea informatiilor, comunicarea
intre colegi si pentru accesul la cunostinte.

Achizitionarea limbajului apare si creste prin interactiuni sociale, dar doua
competente sunt esentiale pentru acest lucru:

> Competenta lingvistica: cunoasterea aspectelor formale ale unei limbi
(fonetica, morfologie, sintaxa, lexicon)

»> Competenta comunicativa: capacitatea de a interactiona cu un interlocutor
prin resurse verbale si non-verbale si de a crea un mesaj.

Copiii cu surditate profunda, a caror auz rezidual nu le permite sa inteleaga vorbirea,
au probleme serioase pentru a percepe toate elementele gramaticale si sintactice
ale limbajului oral. Ei pot pastra informatiile despre cuvintele cunoscute si frecvente
si cele care au o pondere semantica mai mare (substantive, verbe si adjective). Cu
toate acestea, prepozitile, conjunctile, adverbele, formele verbale, verbele
neregulate sau monosilabele sunt mai greu de identificat, ceea ce determina o
interferentd in comprimarea mesajului (Villalba. 2004). Acest lucru explica
necesitatea de a consolida in mod constant invatarea aspectelor sintactice si
gramaticale.

Este dificil sa se stabileasca caracteristici detaliate in dezvoltarea lingvistica a
elevilor surzi, deoarece urmatorii factori vor conditiona dezvoltarea comunicativa a
acestora, dand nastere eterogenitatii elevilor cu hipoacuzie:

» Varsta de debut a pierderii auzului (pre-lingual, post-lingual)

* Varsta la diagnosticarea pierderii auzului

* Hipoacuzie unilaterala sau bilaterala

* Tipul de surditate si auzul rezidual

* Tipul aparatului auditiv (aparate auditive, implant cohlear)

 Absenta aparatelor auditive

* Participarea la modalitatea de ingrijire timpurie

* Terapii auditiv-verbale / Reabilitare logopedica

* Limba materna (limba orala, limbajul semnelor, bilingvism)

* Parintii auzitori sau surzi

* Implicarea familiei
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* Modalitatea educationala

Intr-un act comunicativ, elementele fundamentale ale comunicarii sunt emitatorul,
receptorul, mesajul, canalul, codul si contextul. Atunci cand emitatorul si receptorul
nu impartasesc acelasi cod lingvistic (limbaj oral sau limbajul semnelor), mesajul
poate fi incomplet sau partial, ceea ce afecteaza grav actul comunicativ, chiar daca
acelasi context este partajat.

Acei elevi care vorbesc limba materna limbajul semnelor, iar abilitatile lor orale sunt
insuficiente, pot avea probleme in interactiunile cu persoanele care aud, daca nu
cunosc limbajul semnelor sau daca nu este ajutorul unui interpret. in consecinta, de
multe ori trebuie sa se bazeze pe scriere sau ajutoare vizuale, ceea ce poate duce la
o situatie de comunicare gresita.

Aproximativ 97% dintre copiii surzi au parinti auzitori, a caror limba materna este
limba orala. Acest lucru complica dobandirea limbajului semnelor ca limbaj natural,
deoarece parintii il pot invata, dar nu ar putea avea aceleasi abilitati in ambele limbi.

Diversitatea in interactiunile cu elevii cu deficiente de auz face dificila
detalierea aspectelor comunicative comune.

Variabilitatea comunicativa depinde de caracteristicile individuale ale
elevilor.

Implicarea in procesul de invatare

Achizitionarea cititului nu este o activitate fireasca pentru fiinta umana, precum
invatarea vorbirii. invatarea cititului este un proces in care intervin diferite zone ale
creierului si necesita formare formald si reglementatd. Cand un copil auzitor
acceseaza lectura, el a fost anterior in contact cu limbajul oral si poseda abilitatile
lingvistice de baza necesare pentru exprimare si intelegere.

Dificultatile pe care le au elevii surzi in dobéandirea lecturii nu se regasesc in
procesul de citire a codificarii, ci in intelegerea lecturii. Neintelegerea a ceea ce se
citeste afecteazad in mod direct accesul la informatii, ceea ce afecteaza intregul
proces de invatare ulterior.

Unele dintre cauzele pe care acesti elevi le au in intelegerea citirii se datoreaza:
» Competenta redusa in limba orala la nivel fonologic, sintactic si gramatical.
+ Lipsa motivatiei fatad de lectura: citirea fara intelegere genereaza frustrare.
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* Referinte insuficiente privind continutul a ceea ce este citit, din cauza lipsei de

experienta sau a lipsei de informatii.

* Metode de citire-scriere care nu sunt adecvate abilitatilor lingvistice si comunicative
ale elevului

Abilitatile de citire si scriere vor afecta procesul de invatare curriculara in diferite
grade. Prin urmare, elevii cu surditate care integreaza abilitatile lingvistice si
comunicative in interactiunile lor spontane pot avea un prognostic academic mai bun
in procesul de invatare si dobandire a cititului si scrisului.

PEER FOR PROGRESS

*Video: Adolescenti cu hipoacuzie: invatati sa fiti propriul avocat

https://www.youtube.com/watch?v=IGDNdjkXtDM

*Video: Tanar si surd: Povestea lui Dean
https://www.youtube.com/watch?v=dHPOEFWgPy4

Citirea este instrumentul care permite accesul la cunostinte intr-un
mod autonom.

2.2. ASPECTE SOCIALE SI PSIHOLOGICE

Modul de a trai cu o pierdere de auz va depinde considerabil de momentul in care
apare, ce tip de pierdere de auz este si de modul in care a afectat persoana in
dezvoltarea cognitiva, psihica si socialda. O pierdere a auzului greu nu are aceeasi
semnificatie ca o pierdere a auzului din copilarie, adolescenta, maturitate sau varsta.

Elevii cu pierderea auzului neurosenzorial, bilateral, sever sau profund si prelingual,
pot gasi mai multe dificultati in interactiunile educative si sociale. Cu toate acestea,
sunt disponibile asteptari mai bune pentru cei care au primit diagnostic precoce,
interventie timpurie, adaptari adecvate ale aparatelor auditive, terapie a vorbirii,
adaptate caracteristicilor lor audiologice si comunicative.

Familia ca prim nucleu de socializare este de cea mai mare importantd pentru a
deschide o cale catre vizibilitatea deficientelor de auz. Acceptarea pierderii auzului,
afectivitatea, instrumentele de comunicare si colaborarea cu profesionisti si
profesori, permit familiei sa participe si s& promoveze incluziunea sociala, stima de
sine si conceptul de sine al copilului lor cu deficiente de auz.

Aspecte sociale

Surditatea sau pierderea auzului pot fi considerate, din perspectiva clinica, ca un
handicap care trebuie tratat si reabilitat. Cu toate acestea, din perspectiva sociala,


https://www.youtube.com/watch?v=lGDNdjkXtDM
https://www.youtube.com/watch?v=dHPOEFWgPy4
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surditatea sau pierderea auzului pot fi o capacitate limitata in anumite contexte.

Cateva exemple:

PEER FOR PROGRESS

a) In context educational, daca un student surd participa la o expozitie, ca activitate
complementara a centrului sau, in care sunt resurse pentru a sprijini comunicarea
orala (ghid audio cu subtitrari, bucla magnetica) sau limbajul semnelor (ghidul
semnelor sau interpretul in limba semnelor) sunt disponibil, pierderea auzului nu
este o limita mare pentru a participa la aceasta activitate.

b) Tn context cultural, daca tinerii surzi vor s& mearga la cinema si filmul este
subtitrat si camera este echipata cu o bucla magnetica, acestia se vor putea bucura
de o activitate culturala la fel ca persoana care aude.

Existd un procent de persoane surde care nu se considera ,handicapate” pentru
simplul fapt ca nu aud, unele dintre motivele pe care le folosesc sunt:

»ourditatea nu este o boalad”.
,2ourditatea nu este o disfunctie”.
,Pierderea auzului nu ma face mai putin capabil”.

in plus, existd o justificare psiho-sociald c& surditatea este o caracteristicd
diferentiata. Cresterea sentimentului de apartenentd la un grup social numit
,comunitate surda”, in care persoanele surde au un limbaj al semnelor, nu numai ca
instrument comunicativ, dar si o identitate sociald speciald. Surditatea este
considerata o caracteristica sociala si lingvistica.

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca majoritatea persoanelor cu hipoacuzie
nu se simt parte a acestei ,comunitati surde”. Deci, este necesar sa se evite
clasificarea tuturor persoanelor cu hipoacuzie intr-o comunitate la fel, doar pentru ca
nu aud.

Respectarea libertatii de a alege sa faca parte (sau nu) din ,comunitatea surzilor”
este esentiala pentru a accepta diversitatea in populatia cu deficiente de auz.

Problemele cu care trebuie sa se confrunte persoanele cu hipoacuzie sunt
invizibilitatea si neintelegerea. Deoarece surditatea nu este perceputa vizual, in
anumite contexte sociale, persoanele cu deficiente de auz sunt criticate pentru ca
sunt nesociabile, agresive sau stangace, pur si simplu pentru lipsa comunicarii.

Surditatea neurologica nu poate fi vindecata.

Ei au nevoie ca mediul sa fie accesibil si sa faciliteze comunicarea. De exemplu, un
elev cu aparate auditive intr-un mediu zgomotos sau daca turele de vorbire nu sunt
respectate intr-o conversatie, poate pierde firul conversatiei creand plictiseald, lipsa
de interes, furie sau izolare.

Pe de altéd parte, daca un elev care foloseste limbajul semnelor nu poate vedea
corect interpretul, din cauza luminii slabe sau a obstacolelor de a citi buzele,
participarea la orice activitate sau eveniment se va complica.
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Efecte psihologice

Nu exista prea multe studii axate pe dezvoltarea psihologica a elevilor cu surditate.
Unele motive pot fi:

+ eterogenitatea persoanelor surde sau cu deficiente de auz nu permite efectuarea
testelor standard,

+ dificultatea testelor psihologice verbale audio pentru persoanele cu abilitati
lingvistice sau comunicative slabe,

* numarul mare de variabile care influenteaza dezvoltarea personala.

Deci, este complicat sa se determine caracteristici specifice care pot explica un profil
psihologic comun. A avea o deficienta de auz nu provoaca un profil psihologic
generic.

Interactiunile cu oamenii din jurul lor (familie, colegi, profesori) vor fi decisive, astfel
incat dezvoltarea emotionala si evolutia psihologica a copilului, si pentru a ajunge la
incluziunea in societate in mod autonom si independent.

Cu toate acestea, unele manifestari psihologice pot fi observate la unii elevi cu
surditate sau pierderea auzului, cum ar fi: izolare, nesiguranta, lipsd de atentie,
imaturitate, frustrare, iritabilitate.

* Deficientele comunicarii cu mediul cel mai apropiat (familia, prietenii, colegii), atunci
cand acelasi canal de comunicare si acelasi cod nu sunt impartasite, afecteaza
elevul, generand sentimente de singuratate si izolare.

* Protectia excesiva a parintilor diminueaza adesea autonomia si independenta
adolescentului care trebuie sa faca fata controlului parental si teama parintilor de
presupusa vulnerabilitate a copilului lor.

* Purtarea aparatelor auditive, greselile de exprimare sau utilizarea limbajului
semnelor, isi da seama ca sunt diferite de restul colegilor auditori. Intr-o societate
adolescenta, unde imaginea este un mod de exprimare, poate face unii studenti cu
probleme de auz sa se simtd marcati sau izolati.

* Rezultatele academice slabe contribuie la incertitudinea elevilor cu surditate,
deoarece eforturile lor nu sunt uneori compensate de note.

+ Atentia permanenta la aspectele vizuale interfereazd cu atentia altor canale
informationale care determina elevul s&-si piarda interesul, din cauza supra-efortului
atentional. Uneori, din cauza lipsei de intelegere a situatiei, isi pierd interesul pentru
ceea ce se intampla.

* Lipsa accesului la informatii si comunicare implica o pierdere a accesului la
cunostinte, ceea ce poate limita maturitatea psihologica din anumite aspecte din
cauza lipsei de experienta.
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* Frustrarea de a nu intelege si de a nu fi inteles poate genera situatii de iritabilitate,

a caror expresivitate emotionala este evidenta in comunicarea lor non-verbala si in
reactiile lor furioase.
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In functie de pierderea auzului si de gradul de integrare in clasa lor de grup,
pierderea auzului va afecta elevii surzi in relatiile lor sociale cu colegii. intr-o etapa in
care interactiunile sunt de o importanta vitala in dezvoltarea psihologica, emotionala
si cognitiva, este esential sa gasim o modalitate de a ajuta la rezolvarea incertitudinii
lor si, de asemenea, de a incuraja increderea lor, abilitatile lor, dar nu si in limitele
lor. Acest lucru va permite elevilor cu surditate sa participe la dinamica grupului-
clasa ca oricare alt membru care poate contribui cu o viziune diferita asupra lumii.

A avea o deficienta de auz sau a fi o persoana surda nu determina un
profil psihologic generic.

e Video (subtitrat in engleza): Navigarea surditatii intr-o lume auzitoare | Rachel
Kolb

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=uKKpjvPd6Xo

e Video (subtitrat in engleza, Spaniola, Turca) Sunt surd dar tot pot vorbi
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=M3f mMENOQaE

e Video: Oamenii surzi ne spun care sunt intrebarile care ii supara cel mai mult
(audio in engleza cu subtitrare in engleza, franceza, turca, spaniold)
https://www.youtube.com/watch?v=DuCx5N5VAZk

2.3. DIVEERSITATEA PERSOANELOR CU SURDITATE SAU DEFICIENTA
AUDITIVA

O enorma variabilitate sociala si comunicativa caracterizeaza grupul de persoane
surde sau cu deficiente de auz. Exista o eterogenitate crescanda a profilurilor
lingvistice reflectate in diversificarea practicilor educationale (Plaza-Pust, 2019).

Prin urmare, nu trebuie presupus ca toti elevii cu surditate au un context familiar,
educativ si social similar; sau ca interactiunile lor sociale pot contribui la experiente
cognitive si sociale similare la nivel individual.

Datorita faptului ca este surd, niciun student nu trebuie identificat cu o identitate
surda sau cu o cultura surda. Pierderea auzului nu presupune ca cineva face parte
dintr-o comunitate diferentiata, cu o cultura si valorile care trebuie impartasite sunt in
mod necesar. Avand surditate sau pierderea auzului, nu este obligat sa comunice in
limbajul semnelor. Utilizarea limbajului semnelor este o alegere personala, iar in


https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=uKKpjvPd6Xo
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=M3f_mENOQaE
https://www.youtube.com/watch?v=DuCx5N5VAZk
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cazul minorilor, alegerea apartine parintilor lor ca fiind direct responsabili de educatia
lor.

*Blogul unei tinere calatoare surda:

https://deafinitelywanderlust.com/

*Video:O téanara surda (Audio in engleza cu subtitrare in engleza)
https://www.youtube.com/watch?v=jhm50aXJVMQ

*Video: Un barbat surd (Audio in engleza cu subtitrare in engleza, franceza,
romana)

https://www.youtube.com/watch?v=dx70vvOSINY

SURDITATE MOSTENITA .
PRELINGUAL SURDITATE DOBANDITA PARINTI AUDITIVI
POSTLINGUAL PARINTI SURZI

TIPURI DE DEFICIENTA AUDITIVA

MODERATA LIMBA MATERNA

SEVERA ORAL
PROFUNDA HETEROGENITATEA LIMBAJUL SEMNELOR
PERSOANELOR SURDE

APARATE AUDITIVE
|. COHLEAR
NICI UNUL

INTERVENTIE TIMPURIE
TERAPIE AUDIO VERBALA

METODE EDUCATIVE SUPORT EDUCATIV

FM
ORALE LIMBAJUL SEMNELOR,
BILINGY INTERPRET

* Diversi factori de luat in considerare care explicd variabilitatea persoanelor cu deficientd auditivd


https://deafinitelywanderlust.com/
https://www.youtube.com/watch?v=jhm5OaXJVMQ
https://www.youtube.com/watch?v=dx70vvOSlNY
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UNITATEA 3
ACCESIBILITATE iIN COMUNICARE S| INFORMARE

CAPITOLE UNITATEA 3

Introducere
3.1. Comunicarea orala
3.2. Limbajul semnelor
3.3. Accesibilitate universala pentru persoanele cu deficienta de auz
3.4. Resurse tehnice pentru accesibilitatea comunicarii
3.4.1. Bucle magnetice
3.4.2. Sisteme FM
3.4.3. Subtitrari
3.4.4. Noi tehnologii

Bibliografie
OBIECTIVE

* Constientizarea tipului de comunicare utilizat de surzi pentru a avea o
interactiune buna.
* Identificarea materialelor, resurselor umane si tehnicilor pentru a garanta

accesibilitatea la informatii a persoanelor cu deficienta senzoriala.
Introducere

~,Nevoia de comunicare a fiinfei umane este anterioaréd oricarui limbaj formalizat’.
(Torres, 1995)

Societatea este alcatuita in mare parte din oameni auzitori, prin urmare problemele
de comunicare cu care se confruntd zilnic surzii sau persoanele cu deficiente

auditive sunt invizibile pentru majoritatea populatiei.
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Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD) (2008) este ghidata
de o serie de principii directoare printre care se numara: accesibilitatea, autonomia
individuala, incluziunea in societate si egalitatea de sanse.

Conventia defineste acomodarile rezonabile ca ,modificarile si adaptarile necesare si
adecvate atunci cand este necesar intr-un anumit caz, pentru a asigura persoanelor
cu dizabilitdti sa se bucure sau sa exercite, in mod egal cu ceilalti, toate drepturile
omului si libertatile fundamentale”.

Accesibilitatea in comunicare si informatii este esentiala pentru persoanele surde
sau cu deficiente de auz. Limbajul este principalul instrument de comunicare.
Cunoasterea unei limbi, oricare ar fi aceasta, permite interactiunile personale,
transmiterea informatiilor si, prin urmare, accesul la cunostinte, piloni esentiali pentru
dezvoltare, autonomie individuala si incluziune in societate.

Astfel, toate ajustarile rezonabile care sunt dezvoltate si puse in aplicare astfel incat
informatiile si comunicarea sa fie accesibile, garanteaza includerea deplina a

persoanei in relatia lor cu mediul.

Pentru elevii cu dizabilitati de auz, este necesar sa cunoasca, sa inteleaga si sa se
poata exprima in limba de predare care este adaptata limbii lor materne (limba pe
care o folosesc pentru a comunica cu grupul lor social inchis), considerand ca
invatarea abilitatilor de citire si scriere in limba oficiala a tarii lor sunt un drept al
elevilor.

Scolarizarea elevilor cu o nevoie specifica de sprijin educational trebuie sa fie
guvernata de principiile incluziunii si participarii, calitatii, echitatii, nediscriminarii si
egalitatii efective Tn accesul si permanenta in sistemul educational si accesibilitatea
universala pentru toti elevii, luand in considerare acest lucru. cu resursele de care au
nevoie (FIAPAS 2020).

O educatie incluziva trebuie sa inceapa de la cunostintele anterioare ale diferitelor
forme de comunicare si acces la informatiile pe care elevii le au cu deficiente de auz,
pentru a face ajustari rezonabile Tn ceea ce priveste adaptarile si implementarea

resurselor adecvate n fiecare caz.
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in functie de limba materna din familie si de limba de formare, resursele vor fi

partajate sau individuale in anumite momente ale activitatii didactice.

Principiul libertatii de alegere a modul de comunicare
este esentiala pentru a intelege eterogenitatea grupului
a persoanelor surde sau cu deficiente de auz

Logo international pentru persoanele surde

3.1. Comunicarea orala

In orice culturd, copiii in jur de 6-7 ani domind in mod natural limba mediului lor.
Dezvoltarea limbajului oral este stréns legata de memoria auditiva. Tn’gelegerea
verbala, care implica cortexul cerebral auditiv, depinde de perceptia sunetelor vorbirii
si de competenta si performanta lingvistica dobandite (Torres, 1995).

Plasticitatea creierului ar putea fi definitd ca fiind capacitatea creierului de a-si
schimba structura si functia. Perioada specifica pentru dobandirea limbii orale este

primii ani de dezvoltare a copilului, unde invatarea limbilor este mai stabila si mai
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implanturi cohleare) este recomandata la varste foarte timpurii pentru a profita de
perioada critica a sistemului auditiv, a carui dezvoltare fiziologica are o faza mai
scurta. O adaptare sau implantare dupa acea perioada specifica de plasticitate a
creierului nu inseamna ca dobandirea limbajului oral este ineficienta, dar va fi un

proces mai dificil pentru copil.

Evident, elevii cu deficiente de auz prezinta probleme grave in cerinta de baza a
perceptiei auditive si a memoriei auditive atunci cand auzul rezidual nu este
disponibil cu dispozitivul auditiv. Mai mult, pierderea auzului severa si profunda
impiedica accesul la informatii si poate interfera in toate aspectele psihologice si
cognitive succesive care sunt legate direct de procesul de invatare (atentie, emotie,

memorie, motivatie, gandire).

A) Limbaj oral si deficiente de auz

Copiii surzi urmeaza aceleasi procese cognitive si de dezvoltare ca si copiii auzitori.
Cu toate acestea, dobandirea limbii orale depinde de accesul la limbajul vorbit, de
experientele comunicative si de o serie de variabile care vor influenta direct
dezvoltarea limbajului oral:

« Varsta aparitiei pierderii auzului (pre-linguala, post-linguala)

« Varsta la care a fost diagnosticata pierderea auzului

* Tipul de surditate si auzul rezidual

» Adaptarea aparatelor auditive

» Tipul aparatului auditiv (aparate auditive, implant cohlear)
 Absenta aparatelor auditive

* Asistenta pentru modalitatea de ingrijire timpurie

» Terapii auditiv-verbale / reabilitare logopedica

* Limba materna (limba orala, limbajul semnelor, bilingvism)
« Parintii auzitori sau surzi

* Participarea familiei

* Modalitatea educationala
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Achizitionarea limbajului oral se va baza fundamental, initial, pe educatia auditiva
prin terapii auditiv-verbale pentru a profita de auzul rezidual sau functional oferit de
aparatele auditive. in paralel, va fi dezvoltat si un program individual de logopedie.
Uneori sustinut de metode care faciliteaza limbajul oral in aspectul sau fonologic
(Cue Speech) sau sintactic (Bimodal), pe langa resursele tehnice favorabile utilizarii
aparatelor auditive (FM, bucla magnetica).

Dobéandirea limbajului oral necesita efort din partea copiilor cu dizabilitati de auz si a
familiilor acestora. Purtarea aparatului auditiv nu garanteaza neaparat dobandirea
naturala a limbajului oral, ca si in cazul persoanelor auditive.

Este necesar un proces complet de reabilitare a logopediei individuale, predand si
invatand aspecte lingvistice (fonologice, gramaticale, semantice, metalingvice) si
aspecte comunicative la un nivel expresiv si cuprinzator, prin imersiune in experiente
comunicative. Totul, de la o abordare naturala in care copilul este ajutat sa
abstractizeze, sa diferentieze, sa sintetizeze, sa utilizeze si sa integreze regulile
lingvistice si comunicative incepand de la situatii controlate la situatii cotidiene.

in acest scop, rolul familiei este esential ca prim mediu de socializare. Scopul este

ca vorbirea orala sa fie o parte integranta a comunicarii elevilor (pragmatica).

B) Accesul la comunicarea orala

Unele obiective ale metodologiilor curente pentru a avea acces la comunicarea orala
pentru elevii cu surditate ar putea fi rezumate ca:

* Optimizati auzul rezidual

- Imbunatétiti inteligibilitatea auzului

- Imbunatétiti memoria auditiva

» Reeducati respiratia pentru vocalizare

* Cresterea gradului de constientizare a aspectelor fonologice (intonatie, volum, ton,
melodie, ritm, pronuntie)

» Optimizati citirea buzelor pentru discriminarea fonemelor cu acelasi punct de
articulare

« Extindeti continutul lexical (vocabular expresiv si cuprinzator)

+ Cresteti gradul de constientizare cu privire la relatile semantice ale cuvintelor
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prepozitii, conjunctii, pronume, articole ...)

» Capacitatea de a reprezenta realitatea prin discursul lor oral
+ Coerenta si coeziunea discursului oral

+ Coerenta si coeziunea in exprimarea scrisa

* Motivatia si participarea la comunicarea orala

+ Citirea cuprinzatoare a propozitiilor si a textelor in formatele lor diferite

C) Citirea buzelor
Este o tehnica utilizata de unii surzi sau cu deficiente de auz pentru a completa
informatiile mesajului celeilalte persoane prin citirea miscarilor buzelor lor atunci
cand vorbesc. Este nevoie de:

- 0 buna perceptie vizuala pentru a observa gura vorbitorului.

- instruire in aceasta tehnica

- vocalizarea corecta a vorbitorului pentru o lectura buna

- substitutie mentala pentru completarea informatiilor, care nu pot fi citite, prin

context.

Cu toate acestea, nu toti elevii surzi au aceeasi capacitate de a dezvolta aceasta
tehnica. Implica o serie de dificultati atunci cand unele foneme care sunt articulate n
aceeasi pozite / p/ / b/ / m /, (de exemplu: mama-papa, ar avea aceeasi
reprezentare vizuala in gura). O alta dificultate o constituie fonemele ascunse care

sunt articulate in palatul moale / k// g //j/ (de exemplu: gem-ham, caught-hot ...).

Din acest motiv, au fost dezvoltate alte sisteme complementare pentru a consolida

limbajul oral, cum ar fi Cue Speech si sistemul Bimodal.

Limbajul oral sta la baza procesului de citire-scriere deoarece structura
sintactica a scrierii se bazeaza pe structura limbajului oral.
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3.2. Limbajul semnelor

Limbajul semnelor nu este universal pentru toti

surzii.

Fiecare tara sau comunitate geografico-culturala isi dezvolta propriul limbaj al

semnelor. Multe tari au recunoscut deja limba semnelor ca limba oficiala.

Limbajul semnelor este limba utilizatd de persoanele surde, de surdo-orbi si de
persoanele care, din motive de deficienta, nu se pot exprima cu un limbaj oral.
Limbajul semnelor este un limbaj vizual si gestual in care sunt utilizate mainile,
expresia fetei si limbajul corpului. Gesturile méainilor urmeaza o configuratie, o locatie
Si 0 miscare precise.

La fel ca limbile orale, aceasta consta dintr-o gramatica, o structura sintactica si
vocabular specific pentru fiecare limba. in consecinta, procesul de predare si
invatare este necesar pentru a dobandi abilitatile necesare in ceea ce priveste
expresia si intelegerea. Structura limbajului semnelor nu corespunde limbajului oral.
In schimb, este alcatuit din unitati minime cu semnificatie (semne) si fara sens

(kereme).

*VVideo: Structura propozitiei. Ordinea cuvintelor in limbajul semnelor
americane
https://www.youtube.com/watch?v=nzrbvMeoBnE&list=PL6sZ0xaobhPZ110kkkQe3
L19uOKG6ka82i&index=9

A) Alfabetul dactilologic

Este reprezentarea manuala a alfabetului limbii orale (alfabet manual). Se
efectueaza in aer la nivelul barbiei cu mana dominanta. Trebuie subliniat faptul ca nu
este o limba semnata, ci un instrument de limbaj al semnelor care reprezinta

alfabetul limbii orale.


https://www.youtube.com/watch?v=nzrbvMeoBnE&list=PL6sZOxaobhPZ1IOkkkQe3L19uOK6ka82i&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=nzrbvMeoBnE&list=PL6sZOxaobhPZ1IOkkkQe3L19uOK6ka82i&index=9
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comunicarea cu:

- un cuvant nou, necunoscut sau complex

- un cuvant nu are un semn atribuit sau

- cand o persoana este introdusa pentru prima data si inca nu are semnul sau.
Este imposibil s& mentii o conversatie prin ortografie litera cu literd, cu exceptia
cazului In care este sistemul alternativ de comunicare al unei persoane care este
surdo-orb, atunci alfabetul manual ar fi sprijinit in palma mainii persoanei surdo-orb

(alfabetul palmei).

*llustratia 1. Alfabetul dactilologic

*Limbajul semnelor in diferite limbi din intreaga lume

https://www.spreadthesign.com/en.gb/search/?

B) Parametrii semnelor

Semnele pot fi:

a) Iconice: de obicei provin din gesturi naturale obisnuite, semnele sunt recunoscute
pentru ceea ce reprezinta (de ex. eu, mancat, dormit, baut, cifre ...)

b) Arbitrar: adica semne stabilite de o comunitate de semnatari surzi care au pornit

de la o referinta anterioara, dar care este dificil de legat de semnificatia lor


https://www.spreadthesign.com/en.gb/search/
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* Forma mainii: forma mainii atunci cand faci un semn.

* Orientarea palmei: orientarea palmei in raport cu semnatarul (in jos / sus, stanga /
dreapta, catre semnatar, spre fata)

* Locul articulatiei: locul sau inaltimea in jurul locului in care se efectueaza semnul in
corp (cap, umar, piept), spatiul vertical de la sold pana la varful capului si spatiul
orizontal al bratelor semi-deschise .

» Miscare: semnele nu sunt statice, au miscare (viraje, drepte, semicirculare, in
zigzag, simultane cu ambele maini)

* Punct de contact: mana dominanta atinge o parte a corpului (cealalta méana, fata,
cap, piept, umar, talie ...)

+ Componentd non-manuala: include expresia fetei, expresia corpului, articularea
cuvintelor (citirea buzelor), miscarile corpului care insotesc efectuarea gesturilor.

This is your signing space.
N,

Many signs look
like the word

they represent.
This is the "“5" sign.

This is your
alphabet
fingerspell
space

5 Basics for Signing
* Handshape
* Movement
¢ Palm Direction
¢ Location
* Face Expression

Your face should
match the word
that you sign.
Smile for happy.
Frown for sad.

C) Elemente paralingvistice
* Atrageti atentia unei persoane surde printr-o atingere usoara pe umar sau brat

+ Contact vizual constant in timpul conversatiei
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* Expresia fetei ar trebui sa insoteasca subiectul ca suport esential de comunicare
non-verbala in unele cazuri pentru a diferentia un sens diferit cu acelasi semn

« Conectori vizuali pentru a sustine conversatia: incuviintare, gesturi asertive, pozitie
apropiata a corpului, aspect sau z&mbet in functie de subiectul conversatiei.

* Avertisment cand conversatia va fi intreruptd momentan.
- Inchiderea conversatiei cu politete si avertisment, scuzandu-ne
* Vorbiti intotdeauna cu surdul, nu cu interpretul in limbajul semnelor

* Limbajul semnelor, ca si limbajul oral, are un registru informal si formal in functie de
contextul social

*Video: 20+ Expresii de baza in limbajul semnelor pentru incepatori

https://www.youtube.com/watch?v=vldesDduz5M&list=PL6sZ0xaobhPZ110kkkQe3
L19uOK6ka82i&index=6

*Video: Invatarea ASL (Limbajul American al semnelor).Clasificare pentru incepatori
https://www.youtube.com/watch?v=BzGkYu47wuk&list=PL6sZ0OxaobhPZ110kkkQe3
L19uOK6ka82i&index=10

*Video: Alfabetul American al limbajului semnelor

https://www.youtube.com/watch?v={EB45Z6xIAqg

https://www.youtube.com/watch?v=IYhAAMDOI-Q

*Video: Un tanar surd

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=U O7axl4o0XY

3.3. Accesibilitate universala pentru persoanele cu deficiente de auz

in zlele noastre, tehnologia a cunoscut un avans substantial si calitativ in noile
modele de dispozitive auditive. Cu toate acestea, persoanele surde au nevoie de
suport tehnic in multe situatii din situatiile de zi cu zi pentru a favoriza accesul la
informatii si comunicare. Aceste situatii zilnice sunt adesea neobservate de oamenii
care aud, dar ingreuneaza intelegerea mesajului de catre persoana cu pierderi de

auZz.


https://www.youtube.com/watch?v=v1desDduz5M&list=PL6sZOxaobhPZ1IOkkkQe3L19uOK6ka82i&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=v1desDduz5M&list=PL6sZOxaobhPZ1IOkkkQe3L19uOK6ka82i&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=BzGkYu47wuk&list=PL6sZOxaobhPZ1IOkkkQe3L19uOK6ka82i&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=BzGkYu47wuk&list=PL6sZOxaobhPZ1IOkkkQe3L19uOK6ka82i&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=jEB45Z6xlAg
https://www.youtube.com/watch?v=lYhAAMDQl-Q
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=U_Q7axl4oXY
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A) Suport tehnic pentru elevii cu deficiente de auz

Ajutor vizual: diferite dispozitive sau suporturi care ajutda in viata de zi cu zi a
persoanelor surde:

& Semn luminat, clopote si interfoane

& Sisteme de alarma si de urgenta vizuale si luminoase

&% Semne de avertizare cu text sau semne

+ Tehnologie audiovizuala cu subtitrari si interpretare in limbajul semnelor

* Afise explicative, eticheta

&% Mesaje instantanee mobile (WhatsApp, Messenger)

& Apeluri video mobile (WhatsApp, Skype, Zoom, Meet)

& Apeluri video online si conferinte video (Skype, Zoom, Meet, Echipe)

& Ghidare semnal care combina video, audio si text pe acelasi dispozitiv

& Subtitrari de evenimente publice live in timp real: conferinte, interviuri, intalniri

& Subtitrari Tnregistrate: resursa utilizata pentru transcrierea textului a mesajului

vorbit si a informatiilor auditive (sunete, onomatopee, zgomote) in televiziune,

cinema, teatru, muzee, biblioteci.

Dispozitive si sisteme care imbunatatesc inteligibilitatea sunetului si a mesajelor:

& Amplificatoare de sunet

* Microfoane Bluetooth fara fir care se conecteaza cu aparatul auditiv sau implantul
cohlear

& Echipamente modulate in frecventa

+ Sistem de inductie magnetica (bucle magnetice)

+ Sistem de recunoastere vocala

& Ghiduri audio bay Bluetooth

& Subtitrari si subtitrari

B) Asistenta umana / personala pentru elevii cu deficienta auditiva
Unii profesionisti intervin ca mediatori in interactiunea comunicativa dintre o

persoana surda si mediul sau.
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din limba orala si scrisa in limba nationala a semnelor si invers. Scopul este de a
asigura comunicarea intre persoanele surde sau cu deficiente de auz, (care
utilizeaza limbajul semnelor si persoana care aude) si mediul lor social.

b) Teleinterpret in limbajul semnelor: un profesionist care interpreteaza si traduce de
la distanta informatii, utilizand telefonia video publica (prin retele fixe si mobile) si
alte tehnologii, intr-un centru de teleinterpretare. Aceasta permite o punte de
comunicare intre o persoana care utilizeaza limbajul oral si o altd persoana care
utilizeaza limbajul semnelor, facand accesibil serviciile de telecomunicatii.

¢) Ghid-interpret pentru surdo-orbire: un profesionist care interpreteaza si traduce
informatii din limbajul oral si scris in limbajul semnelor sau in diferite sisteme si
mijloace de suport de comunicare utilizate de surdo-orb si invers.

d) Stenotipist: profesionist care face posibila subtitrarea pana la minut, printr-un
sistem de scriere rapida, care face reala transcrierea vorbirii unui vorbitor intr-un text
scris. Pentru aceasta, este nevoie de o tastatura stenotip si un software de

procesare de text. Textul scris va fi afisat pe ecran.

C) Strategii de interactiune comunicativa

Un prim pas pentru a comunica cu o persoana cu dizabilitati senzoriale este
cunoasterea unor strategii de interactiune comunicativa de baza. Aceste linii
directoare sunt generale pentru toate mediile comunicative.

Practicile de interactiune nu vizeaza intreruperea contactului vizual sau auditiv dintre
difuzor si receptor. Prin urmare, pentru a favoriza accesul la informatii, trebuie luate
in considerare mai multe indicatii primare. Acestea sunt evidente si complicate, dar
relevante; obiectivul este de a Tmbunatati comunicarea elevilor si accesul la
informatii.

Introducere in comunicare

* Atrageti-va atentia cand atingeti usor, cu un semn sau spunandu-le numele sau
atingandu-le umarul

- Incepeti sa vorbiti cand stiti ca exista contact vizual si atentie directa
* Vorbiti intotdeauna in fata elevului

* Introduceti subiectul conversatiei pentru referinta anterioara
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in Conversatie

* Vorbeste natural, nici repede, nici incet

* Vocalizeaza bine fara a exagera, cu voce, dar fara sa strigi
* Folositi fraze corecte si exacte care nu duc la confuzie

* Repetati daca este necesar

» Respectati intotdeauna timpul de vorbire

+ Vorbiti intotdeauna cu persoana cu hipoacuzie, nu cu interpretul sau insotitorul in
limbajul semnelor

+ Citirea buzelor este foarte importanta pentru persoanele surde sau cu deficiente de
auz. Nu puneti niciun obiect sau mana in fata gurii in timp ce vorbiti

» Suport pentru resursele vizuale (gesturi naturale, imagini, desene, cuvinte scrise)

+ Ajutati la amprentarea pentru termeni noi sau cuvinte cu studentii care folosesc
limbajul semnelor.

Sfarsitul conversatiei
* Indicati cand s-a incheiat conversatia

* Nu va intoarceti fara motiv, puteti deruta elevul.

TINE MINTE:

Elevii cu deficiente de auz nu pot urma explicatia si lua notite in
acelasi timp, deoarece vor pierde contactul vizual cu profesorul
sau cu interpretul in limbajul semnelor, ceea ce face dificila
urmarirea explicatiei.

*Video: Cum sa vorbesti pentru a comunica cu o persoana cu deficiente de auz

(Engleza)

3.4. Resurse tehnice pentru accesibilitate Th comunicare
Un numar semnificativ de resurse tehnice si tehnologice ajutéd persoanele cu
surditate sau pierderea auzului s& acceseze informatiile si in interactiunile lor

comunicative. Unele dintre aceste ajutoare tehnologice sunt destinate utilizatorilor de


https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=wMAfSblVSAw&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=wMAfSblVSAw&feature=emb_logo
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general.

3.4.1. Bucle magnetice / bucle auditive

Este un sistem care conecteaza semnalul audio de la un microfon la un amplificator
care 1l trece la un cablu (bucla), creand un camp magnetic, acest semnal este primit
de aparatul auditiv sau implantul cohlear (pozitia T). Toti cei din zona din jurul buclei
magnetice pot beneficia daca au activat receptorul, indiferent de tipul aparatului
auditiv.

Functia sa este de a elimina zgomotul ambiental, reverberarea acustica a spatiului si
de a transmite semnalul sonor in mod clar si fara intarziere.

Exista diferite tipuri de bucle magnetice in functie de spatiul in care doriti sa le
instalati:

* Bucla de inductie a incaperilor pentru spatii mari si utilizare colectiva (auditoare,
cinematografe, teatre, sala de conferinte, muzee, expozitii)

» Bucla de inductie a contorului pentru spatii mici (servicii pentru clienti, ghisee,
receptie la hotel) ar putea fi permanenta intr-un birou sau portabil.

* Bucla pentru gat pentru utilizari individuale care se pot adapta la dispozitivele

multimedia (telefonie mobila, ghiduri audio, ghidaje pentru semne)

Induction Loop E i

llustratia 2. Camerd cu bucld de inductie
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llustratia 3. Bucld de inductie portabild

llustratia 5. Bucld pentru gdat

Acest sistem universal care nu are nevoie de actualizari. Toate spatiile care au un
astfel de sistem de accesibilitate auditiva trebuie sa fie marcate cu simbolul care il

identifica.

* Video despre cum functioneaza o bucla de auz pentru persoanele surde:
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https://www.youtube.com/watch?v=hInx3ZImTwO0

3.4.2. Sistem FM

Distanta dintre o sursd de sunet sau difuzor si persoana cu probleme de auz
afecteaza receptia mesajului. In plus fati de lungime, toate zgomotele ambientale Si
reverberarea pot distorsiona inteligibilitatea vorbirii.

Dispozitivele FM sunt utilizate la scoala pentru elevii cu deficiente de auz care
utilizeaza aparate auditive sau implanturi cohleare.

Sistemul FM consta dintr-un microfon transmitator purtat de profesor sau de difuzor
(cele mai moderne sisteme primesc semnalul de la dispozitive mobile precum
tablete, difuzoare). Microfonul isi codifica vocea intr-un semnal modulat in frecventa.
Receptorul preia semnalele radio transmise de microfon catre aparatele auditive sau

implanturile cohleare pana la 15 metri.

Sound transmission 1)) Speech
AP 4
=
S \1 g
In the car In lectures
*
- L
C } ) 1
= .
— /
> /
Watching TV At home On holiday
|/ s $ Vo
2y = & {
%), A N = = f
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.~
Shopping At the dinner table Walking

Figura 1. Alte utilizdri pentru sistemul FM personal

3.4.3. Subtitrari


https://www.youtube.com/watch?v=hlnx3ZImTw0
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probleme de auz si pentru cei care nu vorbesc o limba sau se afla in situatii in
care zgomotul ambiental care face dificila primirea sunetului.

Compensarea problemelor de acces la informatiile auditive intr-un format
audiovizual prin subtitrare este de o importanta extrema pentru persoanele surde
sau cu deficiente de auz. Ar putea fi un program TV, videoclip gazduit pe internet,
filme, platforme, cinematografe, teatre, audiovizuale de muzeu sau expozitie,
conferinte ...

Exista multe situatii in care informatiile sunt auditiv-verbale.

Subtitrarile permit transcrierea sunetului catre text:

ce spune

- cine a spus ce
- cum se spune
- cese aude

- catesteora

Obiective ale subtitrarii:

- Furnizati prin text informatiile auditive ale unui audiovizual

- Prezentati propozitiile suficient pentru a putea fi citite

- Incurajeaza citirea confortabil

- Ajutati la identificarea personajelor

- Intelegeti dialogurile originale

- Adaptati viteza de expunere a subtitrarilor la publicul tinta (copii, adulti)

Tipuri de subtitrari:

a) subtitrare automata. Tehnica: recunoasterea vocii
b) subtitrare simultana. Tehnica: stenotip

Cerinte pentru subtitrarea simultana:

Stenotipist, Echipament complet pentru stenotip, Tehnician in calculatoare
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Subtitrarile asigura accesibilitatea

la informatii pentru persoanele cu hipoacuzie

*VVideo: Cum se adauga subtitrari la videoclipurile YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=gfJthDvcZ08

*Video: Subtitrari: Cum se insereaza si se traduc. (Audio in spaniola, subtitrari in
franceza, engleza, greaca, romana si turca)

https://www.youtube.com/watch?v=tGieKRfTdew

3.4.4. Noi tehnologii

Nu exista nici o indoialda ca noile tehnologii au facilitat relatiile persoanelor cu
dificultati de auz prin e-mail, retele sociale si mesagerie instant (chat-uri, apeluri
video); atat pentru surzii care folosesc limbajul oral, cat si pentru cei care comunica
in limbajul semnelor, permitandu-le sa acceseze informatii si cunostinte intr-un mod
autonom, rapid si dinamic.

Tehnologia digitala este din ce in ce mai integratd in educatie. Profesionistii din
invatamant au invatat sa predea cu metodologii care, in scurt timp, au devenit putin
invechite pentru studentii care, in cea mai mare parte, traiesc zilnic in lumea digitala.
Aceasta situatie a aratat ca sunt necesare noi strategii pentru a beneficia atat
profesorii, cat si elevii in procesul de predare si invatare.

Studii recente indica faptul ca peste 50% dintre elevii din scoala primara vor avea
locuri de munca necunoscute in prezent, dar care vor fi legate de tehnologie si
lumea digitala. in consecinta, formarea in IT (tehnologii informationale) a cadrelor
didactice si a studentilor este esentiala pentru viitorii adulti.

Nu este necesar sa se creeze platforme specifice pentru elevii cu deficiente de auz.
Cu toate acestea, accesibilitatea trebuie luata in considerare pentru a permite
accesul la noi metode de invatare cu aceleasi oportunitati ca si colegii lor auditori.
Exista mai multe linii directoare care trebuie luate in considerare pentru a face
accesibile materialele si resursele pentru predare, invatare si evaluare.


https://www.youtube.com/watch?v=qfJthDvcZ08
https://www.youtube.com/watch?v=tGieKRfTdew
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Tehnologie pentru comunicare si tineri surzi

Cateva exemple de studenti cu hipoacuzie, cum utilizeaza noile tehnologii in
viata de zi cu zi:

Video: Copii surzi si sprijin in clasa: dispozitive radio si sisteme de camp
sonor. https://www.youtube.com/watch?v=0VGXlcxerv4
Video: Tinerii surzi vorbesc despre tehnologia NDCS - Ajutoare radio -

Ajutor radio https://www.youtube.com/watch?v=1mHHsHxb2xU

Video: Tinerii surzi vorbesc despre tehnologia NDCS - Casti
https://www.youtube.com/watch?v=GiNFh665k7Q

Video: Tinerii surzi impartasesc modul in care asculta muzica si TV
https://www.youtube.com/watch?v=0QONQ246zO0MA
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https://www.youtube.com/c/NationalDeafChildrensSociety/featured

Website Healthy and Hearing. Assistive listening devices.

https://www.healthyhearing.com/help/assistive-listening-devices/fm-systems
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UNITATEA 4
CONSIDERATII METODOLOGICE iN ATENTIA EDUCATIONALA SI DE FORMARE

4.1. Strategii de interactiune comunicativa

4.2. Implicatii educationale si profesionale ale deficientei de auz
4.3. Suport de comunicare orala si vizuala pentru deficiente de auz
4.4. Limbajul national al semnelor

4.5. Sisteme de comunicare augmentative

OBIECTIVE

Scopul acestei unitati este de a intelege consideratiile metodologice in atentia educationala si
de formare in functie de nevoile persoanelor cu deficiente de auz in mediul educational.

Principalele obiective ale acestei unitati sunt:

+ Sa@ invete strategii de comunicare pentru elevii cu deficiente de auz, in acelasi timp
implicatiile lor educationale si profesionale.

+ Sd aiba informatii despre Limbajul national al semnelor si Sa le aduca mentorilor informatii
despre sistemele de comunicare augmentativa.
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DEFICIENTELE DE AUZ

UNITATEA 4: CONSIDERATII METODOLOGICE iN ATENTIA
EDUCATIONALA SI DE FORMARE

In educatia copiilor cu deficiente de auz, este foarte eficient si sustii predarea
cunostintelor si abilitatilor cu instrumente vizuale cat mai mult posibil, sa organizezi medii
educationale si si permiti interactiunea colegilor. In plus, avind in vedere importanta
invatarii prin experientd, rolul invatarii active bazate pe practicd in educarea persoanelor cu

deficiente de auz este remarcabil.

Descrierea imaginii: Doi studenti, un baiat si o fata, care vorbesc intre ei.

Comunicarea este transferul de sentimente, ganduri sau informatii catre ceilalti prin

orice mijloc. Scopul acestui proces este sa ,,fim intelesi”.

Comunicarea nu este un schimb de informatii. Este un intreg format din emotii si
comportamente care afecteaza informatiile date. Este un intreg cu semne de comunicare
verbald si non-verbala. Componentele non-verbale ale comunicarii sunt limbajul corpului si
tonul vocii. Limbajul corpului si tonul vocii determina stilul, atitudinea si perceptia a ceea ce
se spune.
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LIMBAJUL CORPULUI

Limbajul corpului este cel mai vechi instrument de comunicare din istoria omenirii.
Limbajul corpului este reflectarea sentimentelor si gandurilor noastre. In relatia fata in fata pe
care oamenii o stabilesc, cuvintele au o importanta de 10%, tonul vocii de 30%, limbajul

o
corpului de 60%. @

ELEMENTELE LIMBAJULUI CORPULUI

Gesturi de postura corporala

e  Mimica. Contactul vizual

e  Miscarile capului

e  Utilizarea picioarelor

e Locul ales pentru a ne aseza

e  Felul in care ne asezam

e Distanta

o  Imbraciamintea, accesoriile folosite.
e  Ingrijire si machiaj

CONTACT VIZUAL DIRECT

Unul dintre cele mai importante lucruri de luat in considerare atunci cand vorbim cu o
persoana este privirea. Privirea directd cédtre persoana cu care vorbim transmite sinceritate
celeilalte persoane si creste impactul mesajului nostru. A vorbi privind in jos sau privind in
alta parte va fi interpretat ca acceptand superioritatea celeilalte persoane.

In acelasi timp, este necesar sa nu exagerati atunci cand stabiliti contactul vizual.
Privirea constanta in ochii unei persoane provoaca disconfort acelei persoane si este inutila.

VVVVV

trebuie sa va concentrati atentia asupra contactului vizual si sa fiti constienti de modul in care
va folositi ochii atunci cand vorbiti cu cineva.

POZITIA CORPULUI

Oamenii au posturi foarte diferite cand interactioneaza. Persoana care discutd cu
cineva un subiect anume se apleaca usor inainte.
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Persoana care se confrunta direct cu persoana cu care comunica §i care are o postura
verticald va adauga o caracteristica sigurd mesajului sau.

La fel cum posturile inclinate sunt eronate, posturile corpului cu umerii aruncati
napoi, pieptul inainte, capul plecat, provocator, invitdnd la razboi sunt la fel de eronate.

Este posibil sd vorbiti si sd@ ascultati tinand capul si corpul in pozitie verticald si
acordand atentie dezvoltdrii posturii corpului catre o atitudine sigura in timp.

DISTANTA SI CONTACTUL FiIzIC

Distanta intima este o masura a distantei pe care toata lumea o traieste de obicei intr-
un lift si te simti incomod atunci cand esti aproape de oameni pe care nu ii cunosti.

In orice societate, distanta are un efect important asupra relatiilor umane. Stand prea
aproape de o persoand sau atingerile pe umar, pe spate, brat si mana, adaugd o anumitd
»autonomie, apropiere si caldura relatiei dintre doud persoane”.

Ar trebui acordatd atentie modului in care cealaltd persoana percepe distanta sau
contactul corporal. In caz contrar, comentariile incomode si rezultatele nedorite vor fi
inevitabile.

GESTURILE

Gesturile facute adecvat si cu intensitatea adecvatd adauga forta unei conversatii. Este
important sa nu folositi gesturile ca instrument pentru a completa lipsa cuvintelor lipsa. Mai
mult, nu trebuie uitat cd gesturile dure si furioase provoaca disconfort in public. Gesturile
confortabile, calme sunt interpretate ca dezvaluind increderea in sine a vorbitorului si
stapanirea subiectului pus in discutie.

MIMICA

Poate ca nimic din relatiile umane nu este la fel de important si semnificativ ca
expresia fetei. Nu este adecvat sd exprimi tristete sau furie cu o expresie zambitoare si
bucurie Tncruntandu-te. O afirmatie sigurd este o afirmatie in armonie cu mesajul dat. Un
mesaj de nemultumire poate fi transmis cel mai clar cu o expresie lipsita de interes.

TONUL, INTENSITATEA SI FLUENTA VORBIRII
Utilizarea tonului vocii este cea mai importantd parte a comunicarii verbale.

Cea mai mica tensiune experimentata in relatiile interumane se dezvaluie mai intdi n
tonul vocii. De cele mai multe ori, un ton viu, vesel si energic al vocii lasa un efect pozitiv
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asupra oamenilor in relatiile de zi cu zi. Cu toate acestea, daca exista tensiune si o problema,

tonul calm al vocii previne conflictul si faciliteaza cooperarea.

Cu un stil de vorbire monoton, plictisitor si usor de distras, persoana va avea
dificultati in a fi convingatoare, indiferent cate idei originale ar prezenta.

Modul dur si ferm de a vorbi provoaca adesea pledoarie si disconfort in ascultitor. In
plus, persoanele care folosesc un ton defensiv sunt usor respinse de altii sau afirmatiile lor
sunt vazute ca neimportante.

CONSIDERATII PRIVIND COMUNICAREA CU PERSOANELE CU
DEFICIENTE DE AUZ

« Cand incepeti o conversatie cu cineva cu deficiente de auz, informati-l ca vorbiti cu el.
Tn functie de situatie, puteti arita cu mana sau atinge usor umarul persoanei.

o Incercati s& intelegeti modul in care persoana cu deficiente de auz preferd si
comunice. Limbajul semnelor, gesturile, comunicarea scrisa sau vorbita pot fi folosite. Daca
aveti dificultati in intelegerea persoanei cu deficiente de auz, spuneti-i.

« n situatiile care necesit conversatii lungi si complexe, este necesar sa se utilizeze un
interpret de limbaj al semnelor, cum ar fi un interviu de angajare, examenul medical sau
probatiune. Tn dialogurile mai simple, poate fi suficient s& va intelegeti in scris.

« Daca vorbiti cu o persoana cu deficiente de auz printr-un interpret de limbaj al
semnelor, vorbiti uitandu-va la persoana cu deficiente de auz si stabiliti un contact vizual
cu aceasta. in loc sd-i adresati persoanei o intrebare prin interpretul sau (cum ar fi ,,Ce ar
dori doamna Caglayan?”), directionati intrebarea direct catre persoana in cauza (cum ar fi
»Ce culoare preferati?).

» Un mediu linistit si bine luminat este ideal pentru o comunicare eficienta. Daca va aflati
in fata unei surse de lumina, cum ar fi o fereastra, iar spatele este orientat spre sursa de
lumind, lumina poate orbi persoana din fata dvs. si poate impiedica persoana cu deficiente
de auz sa va citeasca pe buze.

. Tncerca;i sa exprimati diferit ceea ce doriti sa spuneti in loc sa repetati propozitii pe
care persoana nu le intelege. Vorbiti incet, folosind cuvinte clare, usor de inteles. Astfel,
persoanele cu dizabilitati auditive va pot citi pe buze. Din acest motiv, nu mestecati guma,
nu fumati si nu va acoperiti gura n timp ce vorbiti.

« Nu este nevoie sa strigati cuiva cu deficiente de auz. Daca foloseste aparate auditive,
glasul tau normal va fi suficient pentru ca el sa te auda.

« Rezervati locurile din primele randuri ale salilor de conferintad pentru persoanele cu
deficiente de auz. Asigurati-va ca sala este bine iluminati. Gesturile si mimica sunt

importante pentru ca persoanele cu deficiente de auz sa perceapa corect mesajele.
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Descrierea imaginii: un profesor si elevii care sunt in clasi. Profesorul intreaba, iar
elevii ridica mana pentru a raspunde.

Top 10 sfaturi pentru profesorii elevilor cu deficiente de auz

Video :https://www.youtube.com/watch?v=z2EfxREKmMsA

Descrierea imaginii: Sunt doua carti, un creion, un mar si o tabla in imagine. Aceasta imagine reprezinta o
sala de clasa.


https://www.youtube.com/watch?v=z2EfxREKmsA
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chiar si o pierdere usoard a auzului poate duce la o bariera profundd de comunicare (50%

pana la 60% din comunicare poate fi pierduta).

Accentul ar trebui sd se pund pe strategiile de invdtare vizuald pentru elevii cu

deficiente de auz. Pentru a imbunatéti mediul de invatare, luati In considerare urmatoarele:

* Dacd elevul se bazeaza pe citirea pe buze, repetati comentariile facute de ceilalti
elevi intr-o discutie pentru a va asigura ca elevul intelege

» Introduceti la clasa interpreti si persoane care iau notite computerizate si explicati-le
rolul

« Fiti pregatiti sa fiti intrerupti in timpul utilizarii acestora, In cazul in care cineva
vorbeste inaudibil, mai multi oameni vorbesc simultan sau un concept nu este clar

* Nu transmiteti interpretului in timpul orei ceva ce nu doriti sd fie comunicat
elevului

« Tastarea si interpretarea necesitd o concentrare intensd si rezistentd fizica,
necesitand astfel cel putin o pauzd de 10 minute pentru fiecare 50 de minute de curs,
in functie de continutul cursului.

* Vorbiti intr-un ritm rezonabil, clar si pe un ton normal, dar fiti constienti de faptul ca
interpretarea si luarea de notite computerizata necesitd cateva secunde in plus

* Dacd o ora de curs este anulatd sau reprogramatd, asigurati-va cad toate partile
(student, interpret) sunt notificate

* Se poate contacta Acces Ability Services pentru mai multe informatii despre aceste
metode de comunicare

* Fiti pregatiti sa va Intalniti cu interpreti si persoane care iau note pentru consultare
si planificare

* Colaborati Indeaproape cu Access Ability Services pentru a asigura o experienta de

invatare de succes pentru student

Strategii de instruire

* Descrieti lectia la inceputul orei si oferiti o lista de termeni specifici sau tehnici de
continut elevului si interpretului inainte de fiecare ora
* Consolidati prezentarile verbale cu text scris (orice document generat de computer

va permite sd va confruntati cu fata)
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» Utilizati videoclipuri subtitrate daca sunt disponibile

* Evitati miscarile care vor distrage sau bloca vederea elevului asupra interpretului

sau ecranului computerului

 Cand vorbiti, priviti elevii, incercati sa evitati iluminarea din spate si sd ramaneti
ntr-un singur loc

» Parafrazati daca elevul nu pare sa inteleaga

* Eliminati zgomotul de fundal si alte distrageri

Daca folositi un interpret in clasa dvs.: Interpretul nu trebuie sa fie un profesor.

Interpretul este acolo pentru a facilita comunicarea intre profesor si student si face

parte din echipa educationala.

Interpretii apartin unui grup profesional, ce respecta un Cod de Etica care vizeaza

confidentialitatea, impartialitatea si integritatea.
Asezati-va dvs. si interpretul in campul vizual al elevilor cu deficiente de auz, astfel
ncét acestia sa va poata urmari

Vorbiti direct cu elevul cu deficiente de auz, nu cu interpretul

<

Uitati-va la elev, nu la interpret, atunci cand raspunsurile sunt interpretate

Interpretul (sau studentul) va fi bucuros sa va Invete cateva semne ASL de salut si
instructiuni, daca sunteti interesat

Sfaturi specifice dacd aveti o persoana care ia notite computerizate in clasa dvs.: Un

observator computerizat din clasd transmite cursul si discutia de la clasa.

Persoana care ia notite trebuie s aiba studii de specialitate si trebuie sa tasteze cel putin 70

cpm. Personalul Centrului de Integrare a Persoanelor cu Dizabilitdti monitorizeaza periodic

calitatea notitelor pentru acuratete si minutiozitate.
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Este necesar s se permita interactiunea colegilor. in procesul de predare, este important si se
creeze oportunitati pentru elevi sd interactioneze Intre ei si sd se modeleze reciproc atunci
cand este necesar si sa lucreze impreuna. Crearea unor grupuri de studiu mici prin unirea
elevilor de la diferite niveluri este, de asemenea, esentiald in invatarea colaborativa.

Pentru invatarea colaborativa si sprijin de la egal la egal;

% Atentie la gruparea elevilor cu caracteristici si niveluri diferite

% Fiecare elev din grup sa-si cunoasca propriile indatoriri si responsabilitati,

%+ Asigurarea ca fiecare student are un rol activ ca rezultat al muncii in grup,

Trebuie avut grija ca elevii de diferite niveluri sa stea unul langa altul. Astfel, elevii se

vor sprijini reciproc in domeniile academice si sociale, iar controlul clasei de catre profesor

va fi mai usor.

DEFINITII

Deficienta de auz este atdt un termen medical, cat si sociologic, care se referd la
persoanele care au dezvoltat deficiente de auz la un moment dat in viatd. Persoanele cu
deficiente de auz nu pot auzi ceea ce spuneti, dar raspund de obicei verbal intr-o conversatie.
Uneori folosesc interpreti, dar mai des la facultate, solicitd un notator computerizat.
Persoanele cu deficiente de auz au pierderi auditive variind de la usoare la profunde. Acesti
elevi au probleme cu auzul si pot purta un aparat auditiv pentru a amplifica sunetul. Un aparat
auditiv nu vindeca pierderea, dar ajutd la o mai buna comunicare. Elevii pot solicita un

observator in clasa pentru a se asigura ca informatiile importante nu sunt ratate.

Un sistem FM poate fi utilizat de studentii cu deficiente de auz, pentru a auzi vocea

profesorului mai clar. Pe reverul profesorului se poarta un mic microfon. Vocea profesorului
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este transmisd direct la urechile elevului, combatand efectele distantei si ale zgomotului de
fond.

PEER FOR PROGRESS

A. METODE DE COMUNICARE ORALA S| AUDITIVA

Descrierea imaginii: O femeie si o fata incearca sa comunice folosind limbajul
semnelor.

|. METODA NATURALA DE AUZ ORAL / ORALISM

Cu aceastda metodd, copiii mici cu deficiente de auz isi acceseaza limba materna urmand
procesul natural de dobandire a limbajului, desi in cazul pierderii auditive severe, aceasta
achizitie duce la o Intarziere si la unele dificultati in functie de tipul de surditate. Copiii cu
hipoacuzie isi pot dezvolta limba materna printr-o interactiune semnificativa cu cei din jur.

Utilizarea unui aparat auditiv (proteze auditive sau implanturi cohleare) este o conditie
prealabila pentru dezvoltarea acestei metode. O adaptare adecvatd a aparatelor auditive
permite perceperea si intelegerea limbajului oral in cazul in care copiii au un auz bun rezidual
si functional. Aceastd metodd permite dezvoltarea perceptiei auditive in mod natural, mai
degraba decat predarea limbii vorbite direct fard modele rigide.

2. TERAPIA VERBALA AUDITIVA
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Este o metoda de interventie timpurie cu utilizatori de aparate auditive cu
deficiente de auz pentru dezvoltarea limbajului. Se bazeaza pe dezvoltarea
abilitatilor auditive si comunicative, concentrandu-se exclusiv pe auz. Implicarea
familiei este o parte esentiala a unei astfel de terapii. Cea mai semnificativa diferenta
fata de abordarea auditiv-verbala naturala este faptul ca citirea buzelor, alfabetul
dactil, Cue Speech nu sunt utilizate. Este o abordare metodologica unu-la-unu, care
vizeaza doar perceptia si memoria auditiva.

3.METODA VERBAL-ORALA STRUCTURALA

Prin aceastd metoda, structuratd pe ideea ca limba poate si ar trebui predata, limba este
predata copiilor dupa anumite tipare si intr-o anumitd ordine. Aceasta structurare acopera
toate studiile de la rubricile antrenamentului vorbirii, studiilor de articulare, antrenamentului
auditiv, antrenamentului pentru citirea pe buze, limbajului si antrenamentului vorbirii.
Studiile sunt efectuate in conformitate cu ideea ca limba ar trebui predata.

4. CITIREA PE BUZE

Este o tehnica pe care unele persoane cu deficiente de auz o folosesc pentru
a completa informatiile auditive. Citesc pe buze ceea ce spune vorbitorul.
Antrenamentul si abilitatile sunt necesare pentru a fi un bun cititor de buze, deoarece
unele foneme sunt similare din punct de vedere vizual si au acelasi punct de
articulare sau pentru ca unele nu sunt foneme vizibile si se pot confunda, ceea ce
necesita informatii contextuale pentru transmiterea completad a mesajelor.

B.METODE SPRIJINITE DE GESTURI SAU SEMNE

I. ALFABETUL DACTIHOLOGIC / ALFABETUL SEMNELOR

Este un alfabet manual care identifica fiecare litera a alfabetului. Este o
metoda gestuala pentru vizualizarea alfabetului oral, dar este foarte limitat sa purtati
o conversatie. Folosit pentru a scrie cuvinte noi sau complexe.

2.GESTURI DE SUSTINERE FONETICA / TEHNICA DE INDICARE

Este o tehnica utilizata in logopedie. Aceasta consta dintr-o serie de gesturi
ale mainilor care ajuta la perceptia vizuala a unor parametri ai sunetelor vocalelor si
consoanelor, fie pentru a imbunatati pronuntia, fie pentru a explica anumite lucruri


http://4.lip/

R Funded by the
ER Erasmus+ Programme
*oak of the European Union

Agreement n° 2019-1-ES01-KA201-064564
atunci cand pot fi confundate cu altele. Odata ce copilul a dobandit constientizarea
fonologica, aceste gesturi pot fi folosite pentru a ajuta la intelegerea de cuvinte noi
sau complexe.
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3. LIMBAJUL SEMNELOR

Comunicarea totald este o metoda educationald bazata pe utilizarea tuturor metodelor
verbale, auditive, scrise si bazate pe semne utilizate in achizitionarea limbajului. Sustinatorii
acestei metode afirma ca elevii cu pierderi auditive severe si profunde ar trebui sustinuti cu
metode precum semnele, citirea pe buze si scrierea si sugereaza ca toate metodele ar trebui
utilizate impreuna 1n educatia copiilor cu deficiente de auz. Pentru ca elevul sa aiba succes,
atat parintii, cat si profesorii ar trebui sa beneficieze de formare in limbajul semnelor si sa
poata utiliza aceste abilitati in mod eficient.

Consonants Vowels
Sk Moncphthongs Diphthongs

Side-throat

~

im, U
miffed

fi.n W
young church

Descrierea imaginii: imagine cu demonstrayii pentru vocale si consoane din Limbajul
Semnelor
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side of body points out down and unseen
fingers curled in

s $ & Y @ w D

Pralm forward
thumb can be over fingers
whole palm can be
slanted to side away from body
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Descrierea imaginii: in aceasti imagine, exista simboluri ale literelor si numerelor in limbajul
american al semnelor.

Limbajul american al semnelor (ASL) este un limbaj natural complet, care are
aceleasi proprietdti lingvistice ca si limbile vorbite, cu o gramatica diferitd de engleza. ASL
se exprimd prin miscdri ale mainilor si ale fetei. Este limba principald a multor nord-

americani cu deficiente de auz si este folosita si de multi oameni cu auz normal.

Nu existd un limbaj al semnelor universal. In diferite tari sau regiuni sunt folosite
diferite limbaje ale semnelor. De exemplu, limbajul britanic al semnelor (BSL) este un limbaj
diferit de ASL, iar americanii care stiu ASL s-ar putea sd nu inteleagd BSL. Unele tiri adopta

caracteristici ale ASL in limbajele lor.
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‘ Video : Limbajul American al Semnelor

*https://youtu.be/vyYmwMjlmuA
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Nicio persoand sau comitet nu a inventat ASL. Tnceputurile exacte ale ASL nu sunt
clare, dar unii sugereaza ca a aparut acum mai bine de 200 de ani din amestecarea limbajelor
de semne locale si a limbajului francez al semnelor (LSF, sau Langue des Signes Francaise).
ASL-ul de astazi include cateva elemente ale LSF plus limbajele semnelor locale originale;
de-a lungul timpului, acestea s-au contopit si s-au transformat intr-un limbaj bogat, complex
si matur. ASL modern si LSF modern sunt limbi distincte. Desi contin cateva semne similare,

nu pot fi intelese de catre ceilalti utilizatori.

ASL este o limba complet separatd si distinctd de engleza. Contine toate
caracteristicile fundamentale ale limbajului, cu propriile reguli de pronuntie, formarea
cuvintelor si ordinea cuvintelor. In timp ce fiecare limba are modalititi de a semnaliza
diferite functii, cum ar fi sd puneti o Intrebare, mai degraba decat sd faceti o afirmatie, limbile
difera in ceea ce priveste modul in care se face acest lucru. De exemplu, vorbitorii de limba
englezad pot pune o intrebare ridicand tonul vocii si ajustand ordinea cuvintelor; Utilizatorii

ASL pun o intrebare ridicand sprancenele, largind ochii si inclindnd corpul Tnainte.

- Este o0 metoda noua 1n educarea persoanelor cu deficiente de auz.
- In general, se bazeazi pe invitarea simultani a doui limbi la o varsta frageda.

- Din perspectiva educatiei persoanelor cu deficiente de auz, limbajul semnelor poate fi
definit ca prima limba invatata, iar limbajul verbal ca a doua limba. Nu se pune problema ca

une din ele sa fie superioara celeilalte.

- Unul dintre punctele de plecare ale metodei este faptul ca ,,persoanele cu deficiente de auz”

sunt un subgrup cu propriile limbi si identitati distincte.
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- Se sustine cd limbajul semnelor este o limba materna care satisface comunicarea si nevoile
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persoanei cu deficiente de auz si este preferata de acestea.

- Se sustine ca persoanele cu deficiente de auz ar trebui sa invete, de asemenea, limbajul
verbal, deoarece in lumea de astdzi, o multime de informatii sunt prezentate in forma scrisa,

iar analfabetismul poate duce la calificarea persoanei cu handicap in societate.

- Odata ce limbajul semnelor este vorbit in mod competent, limbajul verbal, in special

dimensiunea alfabetizarii, trebuie predat.

- In aceasta abordare, se crede ca elevul va invita limbajul semnelor la o varsta frageda (cum
ar fi 1 an) si va fi pregatit pentru cunostinte academice rezolvand toate problemele de

comunicare.

Descrierea imaginii: Cateva dispozitive tehnologice pentru persoanele cu deficiente de auz

Strategia sau tehnica utilizatd de individ 1si propune sd maximizeze abilitdtile de

comunicare (adicd productia si intelegerea) pentru comunicarea functionald si eficienta a
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sau temporar.

(0AUel e U R O) i Tehnici de comunicare care nu necesitd utilizarea asistentei
externe: Aceasta inseamna ca persoana foloseste ceea ce Ti este disponibil, de obicei propriul
sau corp. Exemplele de AAC fara ajutor includ contactul vizual, expresia fetei, limbajul

corpului, gesturile si utilizarea gesturilor manuale.

(A Ae S lSE A Orice element extern utilizat pentru a ajuta comunicarea
Exemple de AAC asistat includ:
* sisteme de Tnalta tehnologie (I -Pad, tableta, dispozitiv de generare a vorbirii)

Sisteme cu tehnologie scdzuta (obiecte reale, carti de comunicare, pix si hartie, imagini)

* AAC nu este un substitut pentru vorbire sau limba, ci mai degraba o abordare care
promoveaza dezvoltarea limbii vorbite.

* Cheia succesului in stabilirea unui sistem AAC eficient este utilizarea unei abordari centrate
pe individ. Implicarea individului in selectarea si testarea diferitelor sisteme va asigura ca
sistemele se potrivesc cu abilitatile cognitive si preferintele personale ale individului.

* * Este posibil ca un singur sistem sau strategie AAC sa nu fie intotdeauna suficient pentru a
satisface toate nevoile. O persoand cu nevoi mai complexe poate avea nevoie de un sistem
high-tech, un sistem low-tech sau un sistem fara ajutor, in functie de locul in care se afla si cu
care comunica.

* Eficacitatea AAC depinde si de persoana cu care comunicd persoana respectiva si de cat de

mult sprijin si formare a primit. Este foarte important sa oferim un mediu de comunicare

flexibil.

ALTE DISPOZITIVE DISPONIBILE:

» Mesaje text

» Amplificatoare telefonice



PEER FOR PROGRESS

* Alarme intermitente si cu vibratii

* Sisteme de amplificare vocala

* Dispozitive de ascultare cu infrarosu
» Amplificatoare audio portabile

* TTY (Text Phone sau teleimprimanta)
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UNITATEA §
MENTORAT SI SPRIJIN RECIPROC

INTRODUCERE

5.1 MENTORAT SI SPRIJIN RECIPROC

5.1.1 DEFINITII

5.1.2 PRINCIPII SI CARACTERISTICI ALE SRIJINULUI RECIPROC
5.1.3 AVANTAJELE MENTORATULUI S$I SPRIJINULUI RECIPROC
5.2 APTITUDINI CELOR CE OFERA SPRIJIN

5.2.1 CRITERII

5.2.2 ABILITATI PENTRU MENTORI

OBIECTIVE

Aceastd unitate intentioneaza sa introducad cursantilor conceptul si parametrii

sprijinului reciproc.
Principalele sale obiective de invitare sunt:

* Sa ofere o imagine clara a teoriei si practicii sprijinului reciproc, precum si pentru sa-i

defineasca avantajele fata de alte tehnici.

* Sa ofere cunostinte si argumente pentru eficacitatea metodei, sa familiarizeze cu
modul de aplicare a tehnicilor sale, concentrindu-se pe criteriile si abilititile mentorilor

voluntari.
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INTREBARI:
1. Ce caracteristici cheie ale unui cadru de asistenta si de mentorat reciproc considerati ca
sunt importante?

2. Ce abilitati ale unui mentor considerati ca sunt importante?

3. Cum ati adapta o metoda de asistenta si de mentorat reciproc cu propriul mediu de lucru
sau cand lucrati cu elevi cu dizabilitati senzoriale (deficiente de vedere, deficiente de auz sau

ambele)?

INTRODUCERE

Metodele de asistentd de tot felul devin din ce in ce mai populare. Oamenii au din ce in ce
mai multe probleme si acest lucru 1i face sd caute solutii. Cand trebuie sd rezolvam o
problema, cerem ajutor. Acest ajutor este de obicei asociat cu un specialist. Cu toate acestea,
s-a dovedit cd ajutorul oferit de oamenii apropiati, din cercul nostru social, este cel pe care 1l

cautdm mai usor si este mai eficient atunci cand ni se solicita si se acorda imediat.

Pe baza concluziei de mai sus, a fost dezvoltat un nou set de tehnici de sprijin. Aceasta serie,

care nu este asociatd nici cu ajutorul unui expert, nici cu ajutorul unui prieten, se bazeaza pe:
* Interactiune imediata

* Egalitate

* Dezvoltarea tehnicilor de aplicare a metodei

Aceste tehnici poartd denumirea de sprijin si mentorat reciproc.

Sprijinul psihosocial reciproc include o serie de pasi si tehnici de consiliere si se bazeaza pe

ideea de ajutor imediat bazatd pe asemandrile participantilor.

5.1 SPRIJIN SI MENTORAT RECIPROC

5.1.1 DEFINITII
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Colegii sunt cei implicati in metoda de sprijin. Ei nu au rolul unui expert, ci asemanari intre

ei, care pot fi:
* experientd personald anterioard in legaturd cu un eveniment sau situatie
* asemandri sociale
* asemandri economice
* asemanari culturale

e asemanari de limba

similitudini In orientarea sexuala
* similitudini in profesie

* similitudini in educatie

* asemanari de varsta

« similitudini In starea de sdnatate

Desi nu existd o definitie unica, sprijinul psihosocial reciproc include colegii insisi, care
incearca sd-si rezolve problemele Tmpreund si sd se sprijine reciproc, prin asemanarile lor, si

pe baza propriilor puteri si abilitati.

De asemenea, include mentori voluntari, acei colegi care contribuie la implementarea

acesteia, prin instruire in tehnicile metodei si abilitatile lor.

Sprijinul psihosocial reciproc include procesul prin care o persoand fard a avea rolul unui
specialist, ofera asistentd voluntara unui semen, un semen care are unele asemanari, pentru a

rezolva o problema.

5.1.2 PRINCIPII SI CARACTERISTICI ALE SUPORTULUI PEER SI
MENTORAREA PEER

Unele principii de baza pe care se bazeaza sprijinul si mentoratul reciproc sunt:

1. Relatia de reciprocitate bazata pe similitudini, simtul coerentei si evitarea structurii

ierarhice intre colegi.
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2. Inexistenta unui specialist si rolul care 1l separa de ceilalti, dar existenta consilierilor

voluntari care isi joacd rolul, pe baza unei experiente comune sau a unei similitudini cu
ceilalti colegi.

3. Asemanarile intre colegi trebuie sa fie utile pentru rezolvarea unei probleme, pentru a
aplica sprijinul si indrumarea colegilor. Daca nu este cazul, asemanarile, precum rudenia sau
prietenia, nu sunt o conditie prealabild pentru aplicarea metodei.

4. Dezvoltarea principiului paritdtii si stabilirea unei relatii de sustinere a egalitatii intre
persoanele care impartasesc experiente, probleme si preocupari de viatd similare.

5. Principiul abilitarii si incurajarii prin responsabilitate, activare si initiativd, care reflectd
convingerea cd recuperarea din dificultdti este posibila, atunci cind ne bazam pe propriile
noastre atuuri.

6. Principiul autoajutarii si auto-vindecarii. Auto-ajutorarea este terapeuticd atat pentru
persoana care primeste ajutor, cat si pentru persoana care ajuta.

7. Cultivarea muncii in echipd, autorealizarea, dezvoltarea personala in rezolvarea
problemelor si in aplicarea metodei.

8. Dezvoltarea rolului sustinatorului si al ascultatorului activ, precum si evitarea oricarui

tip de atribuire catre altii a problemelor sau solutionarea acestora.

Pe baza principiilor de mai sus, sprijinul psihosocial si mentoratul de la egal la egal au
urmatoarele caracteristici:

* Sprijin reciproc si autentic

* Egalitate si incredere

* Cunoasterea si intelegerea experientiald

* Empatie experientiala

* Cadrul de interactiune informal si neierarhic
In concluzie, principiile si caracteristicile descrise sunt legate de rezultatul principal al
metodei, adica capacitatea oamenilor de a oferi sfaturi reciproce si practice egale prin

experienta lor personald, fiind membri ai unei comunitati bazate pe caracteristici comune.

Acest sprijin este adesea considerat mai eficient deoarece:
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= Difera partial sau total de ceea ce poate oferi un specialist sau cineva care preia rolul
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de rezolvator.
= Prin sentimentul unei versiuni mai informale, acesta devine mai usor de perceput si
acceptat, deoarece este Insotit de sentimentul de intelegere reciproca intr-un grup de studenti

cu dizabilitati senzoriale.

Sprijinul de la egal la egal se bazeazd pe principii si caracteristici legate de paritate,

incurajare, experientd comuna si asistenta reciproca.

5.1.3 AVANTAJELE MENTORATULUI SI SPRIJINULUI RECIPROC
Utilizarea sprijinului reciproc are avantaje fata de alte tehnici, cum ar fi:

 Simtul reinnoirii si diferitele tipuri de metode prin diferentierea de rolul de baza al unui

specialist si sprijinul intre oameni fard alte tipuri de relatii.

* Cel mai mare zel si participare pentru colegi in general, In timpul implementarii si
participarii .
* Cel mai mare zel si participare pentru mentorii voluntari, deoarece are mai putine cerinte in

ceea ce priveste numarul necesar si responsabilitatea rolului lor, comparativ cu alte metode.

* Cea mai largd gama de metode care pot fi aplicate si orizontul mai larg de rezultate, prin

rolul colegilor insisi.

* Numadrul extins de cereri de sprijin care pot fi satisfacute, deoarece este un set de metode

bazate pe voluntariat, participare si experienta personala.

Asistenta de la egal la egal are avantaje fatda de alte tehnici care extind orizonturile de

aplicare, directie si eficacitate.

5.2 Aptitudini ale mentorilor
5.2.1 CRITERII

Pentru a deveni mentor voluntar, trebuie sa raspundeti la doud intrebari cheie:
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* Care este motivul pentru care se aplicd o astfel de metoda atunci cand se lucreaza cu elevi

cu dizabilitati senzoriale (deficiente de vedere, deficiente de auz sau ambele)?
* Care este scopul si rezultatul dorit al unei astfel de aplicatii?

Raspunzand la intrebarile de mai sus, ajungem la cateva criterii pe care trebuie sa le aveti ca

mentori voluntari:
1. Motivatia atat in timpul pregatirii, cat si in timpul aplicarii metodei.
2. Sentimentul implicdrii constante in aplicarea metodei.
3. Coordonarea si interactiunea cu colegii, comunitatea si alti consilieri.
4. Rolul mentorului si evaluarea eficientei acestuia.
5. Definirea obiectivelor intermediare si finale in rezultatele metodei.
6. Evidentierea avantajelor metodei in sine
7. Evidentierea avantajelor comunitatii in sine.
8. Dezvoltarea si stimularea un sentiment de coeziune.
9. O buna intelegere a motivelor aplicarii metodei.

10. Inversarea posibilelor prejudecati in raport cu eficacitatea metodei bazatd pe

voluntari si nu pe specialisti.

11. Existenta unui numar suficient de consilieri voluntari si evitarea situatiilor dificile.

Criteriile pentru voluntarii-mentori sunt legate de activarea partilor interesate, rolul lor cheie,

coordonarea intregului model, precum si coerenta grupului de colegi.

5.2.2 Aptitudini ale mentorilor

Pentru a va percepe pe voi ingiva ca si consilier sau mentor, trebuie sa va imbunatatiti

urmatoarele abilitati:

1. Cunoasterea de sine
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Pentru a putea sustine in mod eficient o altd persoand, este important sd incepeti prin a va

intelege mai bine: cine sunteti ca persoand, modul in care ganditi si reactionati la relatiile dvs.

interpersonale.

Congstientizarea gandurilor si sentimentelor personale este primul pas pe care trebuie sa il
faceti in incercarea de a deveni un consilier si un mentor eficace. Daca devii constient de
convingerile si sentimentele tale personale, vei putea sd le gestionezi mai usor, fara a afecta

credintele si sentimentele persoanei pe care urmeaza sd o sustii.

1. Particularititi personale

Este necesar sa va intelegeti opiniile personale in diferite probleme, in special in cele care
sunt caracterizate de eterogenitatea punctelor de vedere. Prejudecatile personale coloreaza
inevitabil modul in care percepem tot ce se Intdmpla in viata noastrd de zi cu zi. Ar trebui sa

se examineze tendintele referitoare la deficientele senzoriale.
2. Acceptare

Cand incercam sa ajutam o altd persoana, trebuie sa transmitem mesajul ca il acceptam si il
respectam asa cum este cu adevarat. Este necesar sa-1 facem sa se simta in siguranta pentru a-
si impartasi si investiga problemele, fara amenintarea jendrii sau a rusinii. Construim o

atmosferd de acceptare si respect pentru ceilalti oameni prin:
* acceptarea a tot ceea ce este

* respect pentru convingerile sale

* apreciere pentru sine / pentru sine si opiniile sale

* atitudine non-critica

* ascultare activa

* respectarea confidentialitatii pentru ceea ce ni se Incredinteaza

3. Autenticitate
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Pentru a ajuta efectiv alte persoane, trebuie sa fii sincer si sincer. Bazele unei astfel de

atitudini stau in autenticitate. Ne comunicadm interesul real fatd de alti oameni si cultivim

increderea unul in celalalt atunci cand suntem:
* Autentici

* Corecti

* Sinceri

* Clari

4. Empatia

Cea mai simpla definitie a empatiei este sd ne putem pune in locul altcuiva. Confundam
adesea empatia cu simpatia, dar nu este acelasi lucru. Empatia este calea care ne introduce
temporar intr-o altd lume umana, in timp ce ramanem in a noastra. Este capacitatea de a
vedea cu ochii nostri, de a simti sentimentele colegului, in timp ce ne controldm propriile
sentimente si rimanem impartiali, fara a-l judeca sau a-1 compatimi. Empatia este diferita de
compasiune si simpatie, la fel cum este diferitd de implicarea emotionalda sau tragerea

arbitrara de concluzii.

Este capacitatea de a percepe lucrurile din punctul de vedere al altei persoane si efortul de a
intelege semnificatia pe care o acordad acestora. Impartasim efortul nostru de a intelege

situatia unica, in care se afld o altd persoana, atunci cand:
* Suntem cu adevdrat interesati sd intelegem ce se intdmpla cu el / ea
* Punem intrebari adecvate legate de situatia cu care se confrunta
* Gandim, actionam si ne simtim ghidati de interesul sdu
* Evitam sd ajungem la concluzii si evaluari arbitrare
5. Comunicarea nonverbali

Cand ne gandim la noi Insine, am putea crede cd suntem buni ascultdtori. Urmatoarele

exercitii va vor ajuta sa stabiliti daca sunteti intr-adevar un bun ascultator, ce va poate face
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dificil sa ascultati de fapt ceea ce se spune si cum va puteti imbunatati. Incercati sa va ganditi

la urmatoarele doud intrebari:
» Cum te simti cand vrei sa spui ceva, dar nimeni nu asculta?
* De unde stii ca cineva nu te asculta cu adevarat? Care sunt semnele?

Réspunsurile dvs. la prima intrebare (de exemplu, frustrare, furie, tristete, iritabilitate etc.) va
vor ajuta sd intelegeti cum se poate simti colegul daca isi dd seama cd nu il ascultati cu

adevarat.

In a doua intrebare, raspunsurile dvs. pot include unele dintre urmitoarele:
* Lipsa contactului vizual

* Daydreaming — sa priveasca in alta parte, cum ar fi pe fereastra

» Expresia sa faciald arata ca este plictisit

* Arata nervos sau ca ceva il deranjeaza

* Lipsa de interes

* Schimba subiectul discutiei

*Face glume

* Se uitd la ceas

* Sugereaza solutii fard a asculta problema

6. Distragerea atentiei conversatiilor interne

Conversatia interioard (conversatia pe care o avem in minte, in timp ce vorbim in acelasi timp
cu o alta persoand) ne poate distrage serios. Cand incepeti pentru prima datd sprijinul
psihosocial reciproc, aceastd conversatie interna poate include Intrebari precum ,,A trebuit sa
spun asta?”, ,,Cat este ceasul?” Sau ,Nu stiu nimic despre asta!”. Este important sd le
acceptati din cauza stresului si lipsei de experientd. Dar este, de asemenea, important sd ne

incurajam sa revenim rapid la discutie.
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7. Ascultare activa
A asculta inseamna urmatoarele:
* Nu sunt nerabdator sa gasesc ceva de spus
* Nu ma grabesc si nu il Intrerup
* Atentia mea se concentreaza pe ceea ce imi spune el / ea
* Pozitia mea aratd ca sunt cu adevarat acolo si ca 1l ascult.

« Zambetul, exclamatiile si incuviintdrile mele sunt adecvate si armonioase in ceea ce priveste

conversatia.

« Incerc si-mi izolez propriile probleme personale de discutie (griji, frici, anxietate).
* Evit distragerea atentiei

« Incerc sa-i aflu personalitatea

* Evit sd ajung la concluzii pripite

* Nu il judec sau nu il evaluez

* Rezist dorintei de a gasi o solutie la problema lui

8. Identificarea principalei probleme si concentrarea.

Scopul principal al ascultarii active este sa intelegeti tot ceea ce va transmite colegul cu
privire la problema cu care se confrunta. Apoi, in calitate de consilier, 1l veti ajuta sa clarifice

elementele individuale care compun situatia cu care se confrunta si vrea sa rezolve:
» Care este situatia - ce s-a intamplat (fapte)?

* Ganduri dominante - Care este modul in care elevul gandeste problema?

* Emotii - cum se simte elevul in legdtura cu problema?

» Comportament / actiuni - ce a facut sau nu elevul pentru a rezolva problema?
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Pentru a identifica o problema, trebuie sd ii ilumindm dimensiunile importante si sd ne

concentrdm atentia asupra detaliilor individuale. Asadar, incepeti sd aveti in vedere
principalele domenii in jurul cdrora sunt necesare informatii si Indrumati elevul sa se

concentreze asupra lor folosind instructiuni si motivatii adecvate.

8. Reflectia

Reflectia este abilitatea prin care repetarea reflectd un gand sau o emotie care tocmai a fost

exprimatd de catre coleg.
Pentru a aplica reflectia, trebuie sa:

* Alegeti un element important din experienta descrisa de coleg si repetati ultima sa fraza sau

ultimele cuvinte ca feedback sau oglindire.

* Formulati-va raspunsul ca o intrebare care motiveaza si indeamna colegul sa va spuna mai

multe

In acest fel puteti:

* Faceti-1 sa inteleaga ca 1l urmariti cu atentie, fara ca interesul dvs. sa fie distras.
* Aratati empatie

* Concentrati-va pe ceva important pentru el / ea in timpul discutiei.

« Incurajati-1sa vorbeascd mai mult.

9. Parafrazarea

Parafrazarea este abilitatea prin care se reafirma tot ce tocmai a fost spus. Deci, folosind

aceasta abilitate, veti repeta in esentd cu propriile cuvinte mesajul pe care tocmai l-ati auzit.
Pentru a aplica abilitati de parafrazare, retineti urmatoarele instructiuni:
» Folositi propriile cuvinte. Repetarea spontana nu este o parafraza.

* Incercati sd va coordonati cu limba utilizata de asistent. Cand trebuie sa descrieti un
eveniment sau o situatie, este mai bine sa va referiti la termenul exact pe care 1-a folosit, de

exemplu, ,,Raniti” si nu ,,zdrobiti”.
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» Nu adaugati propriile ipoteze - Evitati interpretarile si evaludrile personale - Ramaneti la
continutul a ceea ce ati auzit.
« Fiti sincer - Nu va prefaceti ca intelegeti daca nu este asa.
« Fiti scurt si direct.

9. Rezumatul

Prin abilitatea de a rezuma, puteti conecta principalele puncte pe care le mentioneaza colegii

st le puteti rezuma Intr-un context cuprinzator. Astfel, puteti:
* Rezumati principalele informatii pe care le-ati adunat din discutie
« Incheiati programarea
* Prezentati-va la urmatoarea intalnire
* Dati impulsul pentru a discuta mai multe probleme
* Concentrati-va asupra diferitelor dimensiuni care constituie o problema
» Completati spatiile libere din discutie
* Acordati timp gandirii, atat colegului, cét si dvs. Insiva
10. intrebiri: intrebiri deschise si inchise

Cand comunicati cu colegul, veti folosi doua tipuri principale de Intrebari: intrebarile inchise

si Intrebarile deschise. Fiecare specie are scopuri specifice.

Urmatoarele va vor ajuta sa le intelegeti scopul, astfel incat sd puteti decide ce fel de

intrebare trebuie sa puneti in functie de fluxul si obiectivele discutiei.

* Intrebari inchise: De reguld, la aceste intrebari se raspunde monosilabic sau cu ,,da” sau

,»hu”. De exemplu: ,,Cati ani ai?” sau ,,Te gindesti sa lucrezi in strainatate?”

« Intrebari deschise: intrebarile de acest tip conduc la raspunsuri complete si faciliteazi

explorarea problemelor. Scopul lor este de a aduna mai multe date si detalii pentru a clarifica
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problema. Cand utilizati intrebari deschise, colegul va avea ocazia sda descopere faptele mai

detaliat, comportamente si sentimente asociate cu dificultatile sale.

11. Divulgarea de sine

Aceasta abilitate impartaseste gandurile si experientele personale cu elevii cu dizabilitati
senzoriale (deficiente de vedere, deficiente de auz sau ambele). Scopul sdu este de a
normaliza sentimentul ca semenul poate fi singurul care are dificultati legate de directia de
studii pe care o va alege sau confuzia sa cu privire la statutul sau profesional sau viitorul sau

sau orice altceva care 1l priveste.

In plus, scopul acestei abilititi este de a construi speranti si credintd ca dificultitile pot fi
depasite, In mod similar cu propria experientd. O conditie pentru punerea sa in aplicare este

ca Intre voi s-a format o relatie de respect reciproc.
Pentru a fi eficient, auto-divulgarea trebuie facuta cu grija si in urmatoarele conditii:

* Ar trebui facut pentru a imputernici colegul. Aceasta inseamnd ca ar trebui sa evitati auto-
divulgarea care se va concentra asupra dvs. si asupra modului in care va ganditi la aceeasi

problema.

* Nu ar trebui sa impuna o solutie gata pregatita (de ex., ,,M-am dus la un consilier de cariera
sa md ocup de ea. Du-te si tu!”). Scopul sdu este de a crea reciprocitate si egalitate in relatie,

nu de a directiona ajutorul catre solutia pe care ati folosit-o.

» Este bine sa faceti o auto-dezvaluire despre o problemd pe care ati reusit-o destul de
satisfacitor. Nu pentru ceva care inca va deranjeaza sau nu ati ficut fati. In caz contrar, exista
riscul de a da gresit mesajul cd nu existd sperantd sau de a atrage atentia asupra
dumneavoastra. Divulgarea de sine ar trebui sa creeze optimism si speranta ca dificultatile pot
fi depdsite. Divulgarea de sine nu este aceeasi cu ajutorul acordat de prieteni, folosind

interventii precum: ,,Spune-mi ce mi s-a intdmplat” sau ,,In locul tau as incerca sa ...”
12. Reincadrarea

Este o abilitate de consultanta care 1si propune sa modifice sau sa schimbe modul de gandire
legat de problema, sugerand interpretari alternative sau noi semnificatii. Folosirea acestei

abilitati i spune elevului: ,,S@ privim situatia dintr-un alt unghi”. Puteti explica ca in fiecare
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zi vedem ce ni se intampla printr-un cadru. Acest context determind interpretarea sau sensul

pe care 1l dam experientelor noastre. Astfel, atunci cadnd contextul este strict sau

unidimensional, ne poate conduce la interpretari corespunzatoare.

13.Luarea deciziilor si rezolvarea problemelor.

Prin aceastd tehnicd puteti sustine colegul sa faca fatd diferitelor dificultdti, cum ar fi
performante scazute, absente, motivatie scazuta. De asemenea, il poate sprijini sd-si faca
planuri despre cariera sa profesionala. In plus, prin aceasta tehnica i poti instrui pe elevi sa
invete si sd o aplice la orice problemd cu care se confrunta, astfel cd ajutd la Imbundtdtirea
vietii sale de zi cu zi in general. Este definitd ca abilitatea de a identifica problema, de a
formula obiective si de a implementa strategii adecvate pentru a reduce gravitatea problemei

sau pentru a atinge obiectivele stabilite.
Sa ai grija de tine este la fel de important ca si abilitatile de mai sus:

« Fiti amabili cu voi insivd - Retineti ca ati preluat rolul de mentor si nu rolul de facator de

minuni!

* Obtineti asistentd din propria retea sociald - prieteni, rude, colegi de clasa etc.

« Cand puteti si aveti nevoie, faceti mici modificari programului si rutinei zilnice.
« Invatati si folositi tehnici de relaxare.

« Incurajati-va si recompensati-va pentru tot efortul depus in fiecare zi.

* Amintiti-va ca nu puteti schimba pe nimeni.

* In fiecare zi, concentrati-va atentia asupra a ceva bun pe care l-ati fiacut sau care vi s-a

intamplat.
* Asigurati-va cd mancati sandtos si echilibrat, faceti miscare regulata si dormiti suficient.

+ Luati pauze scurte din viata de zi cu zi, chiar dacd trebuie sa le planificati. Asigurati-va ca

va relaxati si ca va distrati bine in aceste pauze.

Mult succes in munca dumneavoastra!
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Competentele mentorilor colegi sunt legate de motivatia pentru rolul lor, de credibilitatea lor,

PEER FOR PROGRESS

de prevenirea si rezolvarea potentialelor probleme care pot aparea in timpul aplicarii metodei.

UNITATEA 6

SFATURI PENTRU O BUNA INDRUMARE
PENTRU ELEVii CU DEFICIENTE DE AUZ
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CUPRINS

INTRODUCERE
6.1. Comunicare, eficienta si motivatie
- Tehnici de dezvoltare a motivatiei personale a elevilor
- Cum sa transmiteti motivatie si curaj elevilor
- Cum sa transmiteti sentimentul de responsabilitate
- Cum sa transmiteti credinta in succes
- Cum sa dezvolti capacitatea de efort a elevilor
6.2. Recomandari pentru mentori

- Tehnici de empatie cu cei cu dizabilitati senzoriale

INTRODUCERE

Bine ati venit la cursul nostru de formare de mentori pentru studentii cu deficiente
de auz. In acest curs, vom examina cateva dintre studiile care au fost ficute despre cum sa
consolideze comunicarea cu studentii nostri cu dizabilitati senzoriale, sa le ofere un sentiment
de realizare si sa le sporeasca motivatia. Vom vorbi, de asemenea, despre cateva tehnici
pentru modul in care putem empatiza cu acesti studenti. Din nou, la sfarsitul acestei lectii,
vom avea un scurt rezumat $i un mini examen, astfel incat sa avem ocazia de a consolida ceea

ce am Invatat.

6.1. Comunicare, eficienta si motivatie
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Tn acest capitol vom examina:

-Tehnici personale de dezvoltare a motivatiei elevilor
-Transferul motivatiei si curajului cétre elevi

- Transmiterea simtului responsabilitatii

-Asigurarea credintei In succes

-Imbunititirea capacititii de efort a elevilor

Desi exista cateva tehnici generale, vom avea ocazia s aruncam o privire mai atenta asupra

persoanelor cu deficiente de auz.
m Tehnici de dezvoltare a motivatiei personale a elevilor.

Existd cateva povesti pe care le-am urmarit la televizor in copildria noastra, ni s-au Spus sau
le-am citit in timpul invaitimantului primar. In acei ani, cAnd am auzit sau privit aceste
povesti, au apdrut unele stari. Am Incerca chiar sd ne punem in pielea personajului principal.
Deci, acest gen de povesti ar avea o impresie asupra noastrd. Sa Incepem cu o poveste ca

aceasta.
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Intr-o zi a avut loc o cursi de broaste. Scopul era s urce in varful unui turn foarte fnalt. O
multime de broaste s-au adunat, de asemenea, pentru a-si urmari prietenii. Si cursa a inceput.

In realitate, nimeni din public nu credea ca vreun concurent ar putea urca in varful turnului.
Broastele spectatoare:

»saracii! Nu vor reusi niciodata! ,,vocea lor se auzea. Cand broastele care au Inceput cursa nu

au putut ajunge in varful turnului, au inceput sd renunte la cursad una cate una.

Publicul striga ,,Saracii! Nu vor reusi niciodata! ”La final, toate broastele, cu exceptia uneia,
si-au pierdut speranta si au renuntat. Dar ultima broasca ramasa s-a zbatut cu mare efort si a

reusit sd urce 1n varful turnului.

Altii, spre uimirea lor, au vrut sd stie cum a reusit aceastd meserie. O broascd s-a
apropiat de el si a intrebat cum ai ficut treaba asta. In acel moment si-au dat seama ci
broasca care s-a urcat pe turn avea deficiente de auz! Indiferent dacd suntem constienti sau
nu, atunci cand Incercdm sa facem ceva pe cont propriu, intdlnim adesea mesaje negative de

la oamenii din jurul nostru care ne spun ca nu putem realiza.

Motivatia este o fortd motrice care activeazi cunoasterea si comportamentul si ofera

invatare.
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Tipuri de motivatie

1. Motivatia intrinsecd

2. Motivatia externa

Motivatia intrinseca

Este dorinta de a avea succes in propria vointa.

Motivatia intrinsecd este considerata a fi cea mai bund motivatie mobilizatoare.

- Nevoi,

- dorinte,

- interese,

- dragoste ...

* De exemplu, un copil interesat de matematica este motivat intern daca studiaza matematica

pentru ca vrea, fara sa i se spuna sa ,,faca”.

Ei sunt cei mai importanti factori care motiveaza si imping individul.

Sustinerea motivatiei intrinseci

Factori
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* Sustinerea, * Sustinatorii sociali,
* Sarcini incurajatoare, * Incurajarea comportamentului de asumare a
riscurilor,

* Dorinta de a depasi anumite abilitati,

* Dorinta de informatii,
* Mediu de lucru / de viata favorabil,

* Adaugarea de interes comunicarii,
* Disponibilitatea persoanei,

¢ Curiozitatea,
* Satisfactia fata de viata profesionala /

educationala, o Increderea,

* Credinta in abilitatile lor, * Identificarea

* Evitarea deznadejdii, * Autonomia

* Crearea de oportunitati de succes, - Activitati la alegere,

* Evaluarea oamenilor ca indivizi; « imbunititirea cunostintelor,

* Crearea unei perceptii despre sine ca fiind

valoroase,

Motivatia extrinseca

Motivele externe sunt motive care activeaza individul cu ajutorul stimulilor de mediu.

* Premii,

* Toate efectele reflectate asupra comportamentului din mediu,

* Mediul care controleaza comportamentul.
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* De exemplu, copilul care a Inceput sa-si manance mancarea dupa ce mama sa a spus ,,Nu te

poti juca dacd nu mananci” este motivat extern. Motivul motivarii acestui copil nu este

placerea lui de a manca, ci utilizarea alimentelor ca instrument de joaca.

Sustinerea motivatiei extrinseci

Factori

Nota (scor de performanta), Recompensa,

* Premiu,

* Certificat,

* Trofeu,

* Medalie,

* Membru al clubului si al asociatiei,

* Competitie,

* Dorinta de a fi afirmat sau adoptat,

* Presiunea colegilor.

m Cum sa transmiteti motivatie si curaj elevilor
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Un mediu motivant ar trebui creat cu mult efort si o gandire atentd. Potrivit ,,invé[:area
copiilor cu deficiente de auz” scris de Danielle Sanders, primul lucru de facut este sa fiti
constient de trecutul elevilor. Este important sa castigam increderea cu elevilor, astfel incat
acestia sd se simta bine in procesul de invatare. "Este important sa va ascultati elevii si sa
aflati despre ei, ce i intereseaza si ce ii impiedica. Este important sa le acceptati sentimentele,
temerile si dezamagirile." (Sanders, 1988) Toate acestea sunt necesare pentru a crea un mediu

confortabil. Un mediu in care toatd lumea se poate simti confortabil este baza invatarii.

Principala parte a motivatiei elevilor este de a-i ajuta sa-si dezvolte stima de sine. Potrivit
»loday’s Hearing Impaired Child” de Vira Froehlinger, existd o relatie puternica intre
conceptul de sine si succesul scolar. ,,Consolidarea conceptului de sine este o metoda
importantd de Tmbunatatire a performantei academice.” Un studiu chiar a incercat acest lucru
intr-o clasa de gradinita cu deficiente de auz. Cand au evaluat conceptul de sine al copilului,

acest lucru a prezis cu exactitate rezultatele lecturii copilului la scoala. (Froehlinger, 1981)

Lasati-1 sd aiba adesea un sentiment de realizare, astfel incat sd fie incurajati sa termine
sarcina si sa Invete mai multe. Acest lucru poate fi creat pe baza intereselor lor si prin gasirea
unor lucruri care le sunt interesante si valoroase. Oferindu-le elevilor ceva ce vor sa faca le
oferd un sentiment interior de realizare. Succesul ofera copilului o recompensd intrinseca, un

tip ridicat de motivatie. Daca un copil crede cd este posibil sa aiba succes, va fi incurajat sa
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participe de bund voie la toate. Deci, dacd aveti un copil care crede ca va avea succes, veti

avea un copil cu o stima de sine dezvoltata.

Dupa ce o sarcind este finalizatd in sala de clasa, este important sa anuntati elevul dvs. ce a
invatat. Spuneti-le ca au realizat ceva ce nu stiau inainte. Este important ca acestea sa
indeplineascd o sarcind stabilitd in fata lor. O afirmatie foarte interesantd aratd cat de
importantd este comunicarea cu un copil. "Acum ma uit mai atent la ceea ce spun copiii, ci si
la modul in care acestia o spun. Raspunsurile mele sunt mai precise, deoarece ascult mai bine.
In ceea ce predau au fost inclusi mai multi stimuli vizuali. Fiecare copil invata intr-un mod
unic. Combinatia de cai si stimuli nu poate decat sa Imbunatateasca procesul de invatare. "
1981) Dupa ce citim acest lucru, ne dam seama cd nu numai ca fiecare copil este diferit, dar si
stilurile lor de invatare sunt diferite. Trebuie sa ne ascultdm studentii si sa gadsim modalitati
de predare care sda functioneze pentru individ. Daca un copil este multumit de stilul de

predare al profesorului, este mai probabil sa fie mai deschis si mai motivat sa invete.

O alta modalitate de a motiva un copil cu deficiente de auz in clasa este de a stabili
obiective realiste. Daca ambele asteptdri pentru persoanele cu deficiente de auz sunt prea mici
sau prea mari, copilul va avea probabil sentimente de frustrare si esec. ,,Regula generald in
clasa este sa treci cu doar un pas dincolo de nivelul de asteptare si s observi performanta
copilului. De multe ori acest lucru duce la mai multd motivatie si progres individual. Cu
aceasta strategie, este probabil ca copilul sd se dezvolte din punct de vedere academic si in

acelasi timp sa-si simta succesul.

m Cum sa transmiteti sentimentul de responsabilitate
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Dacia un profesor are o clasa de copii cu dizabilitati senzoriale, este important sa-i trateze pe
toti copiil In mod egal. Desi acest lucru poate parea aproape evident, este adesea uitat. Este
important si-1 ajutati pe copil si-si dezvolte responsabilitatea. Incurajati-i s lucreze pentru
dvs. si sa trimitd mesaje catre administratie. Vreti ca elevul sd capete un sentiment de auto-
valoare. Copiii isi iubesc profesorii. Amintiti-va ca singurul lor obstacol este sa auda. Toti
copiii ar trebui sd aiba posibilitatea de a invata sd comunice cu diferite persoane in diferite
situatii. Daca elevul crede ca sunteti increzator, este posibil ca imaginea de sine si motivatia

lor sa se imbunatateasca ..

m Cum sa transmiteti credinta in succes
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Datorita programelor educationale adaptate pentru elevii cu deficiente de auz, succesul lor

poate creste increderea in sine.

Programa este de obicei la dispozitia noastra.

Profesorii adapteaza programa in conformitate cu nevoile elevilor lor.

Au posibilitatea de a se adapta in cadrul specificat.

Tn adaptarea curriculumului:

* Trebuie luate in considerare caracteristicile de dezvoltare si nevoile de invatare ale elevului.
* Mediile de invatare ar trebui sa fie structurate In functie de caracteristicile elevului.

* Ar trebui aplicat intr-o anumita perioada de timp si in conformitate cu un anumit plan.

* Ar trebui utilizate materiale, metode si tehnici adecvate.

* Procesul trebuie evaluat.
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nivelului fiecarui elev ar trebui sa fie planificat, ar trebui sd se facd analiza unitatii si

conceptului necesar.

Planul pregatit de profesor este conceput pentru a fi flexibil si potrivit pentru ritmul de

invatare al elevilor si trebuie sd aiba o structura.

* Subiectele trebuie sa urmeze o ordine de la usor la dificil, de la simplu la complex.

* Unitatile trebuie sd se sprijine reciproc.

* Continutul subiectului trebuie sa fie legat de viata de zi cu zi a elevilor.

* Obiectivele si orientdrile ar trebui definite clar.

* Ar trebui folosite metode creative precum drama sau jocurile care fac Invatarea permanenta.

* Ar trebui sa se acorde atentie alegerii subiectelor care pot fi sustinute de diferite materiale si

instrumente auxiliare.

Adaptarea curriculumului la mediul clasei prin luarea in considerare a diferentelor

individuale va oferi;

«Incredere in sine,

* Abilitati de rezolvare a problemelor,

* acceptarea in cadrul clasei,

*» Consolidarea sentimentului de utilitate,
* Sentimentul de a fi apreciat,

* Dezvoltarea comportamentelor pozitive,
» Constientizarea responsabilitatii,

* Abilitdti de comunicare,

* integrarea cu colegii lor.

Dupa cum se poate observa, faptul ca programa este flexibila si adaptabild va contribui in

mare masura la succesul tuturor elevilor, inclusiv a persoanelor cu deficiente de auz.
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vizuale si fizice, pe care le consideram ca inspiratie.

Pentru a traduce in limba dvs., deschideti subtitrarea, faceti clic din nou pe subtitrare in

sectiunea de setdri, apoi faceti clic pe traducerea automata si selectati optiunea.

Link video: https://www.youtube.com/watch?v=X71TP7hitlo
Sursa : Proiectul Uniunii Europene si al Turciei Tmpreuni reusim'. Tunie 2013

m Cum sa dezvoltam capacitatea de efort a elevilor

Persoanele cu deficiente auditive rateaza multe dintre oportunitatile zilnice de a invata si
a intelege informatiile. Prin urmare, punctul in care elevii cu deficiente de auz au dificultati
este limbajul. Deoarece majoritatea lectiilor sunt transmise oral, astfel de lectii pot fi deosebit
de problematice. Copilul care nu poate Invata, va Inceta sa facd eforturi pentru a invéta dupa
un timp. Pentru aceasta, putem creste interesul si efortul elevului fatd de lectie cu unele

schimbari pe care le vom face in clasa.

Exemplu
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Poate fi dificil pentru elevii cu deficiente de auz sa citeasca pe buze si sd ia notite in acelasi

timp.

Cateva sfaturi pentru clasa:

* Descrieti terminologia straind sau termenii tehnici

* Scrieti cuvinte noi si folositi exemple pentru a explica idei noi
* Rezumati informatiile adesea pentru a consolida invatarea

 Acordati timp studentilor sa invete si sa inteleagd informatii noi. Elevii care citesc pe buze

pot pierde multe informatii

* Notificati cand treceti la informatii noi pentru a evita confuzia
* Notati informatii importante si puncte cheie

« Utilizati indicii vizuale acolo unde este posibil

* Asigurati-va ca iluminatul din clasa este adecvat si asigurati-va ca elevii isi pot vedea fata

celuilalt.

* Reduceti cat mai mult posibil zgomotul extern

.Utilizati un limbaj clar si simplu

« Cautati intotdeauna feedback pentru a va asigura ca tine evidenta a ceea ce se Intdmpla.

Cu astfel de schimbari pe care le vom implementa in clasd, putem creste sentimentul de

realizare si capacitatea de efort ale elevului.
6.2. Recomand:ri pentru mentori

In aceasta sectiune, vom examina modul in care putem empatiza cu persoanele cu dizabilitati

senzoriale.

m Tehnici de empatie cu cei cu dizabilitati senzoriale
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Este mai usor sd empatizezi cu persoanele cu deficiente de auz (dacd nu au alte

dizabilitati) decat cu alte persoane cu dizabilitati.

Deficienta auditiva poate fi imitatd In mai multe moduri, dopurile de cerumen sau

dopurile din plastic fiind cele mai simple pentru a imita o pierdere generala a auzului.

Pentru a descoperi lumea oamenilor cu probleme de auz si perspectiva lor asupra
lumii, este necesar sd le cunoastem experientele din trecut, cum ar fi viata de familie, mediul
social, viata educationala. Intelegerea dificultatilor cu care se confrunta si modul in care lupta
impotriva acestor dificultdti va fi posibila numai cu metoda empatiei. Ajutarea celor pe care
le intelegem lumea sau satisfacerea dorintelor lor va face relatia lor cu viata la fel de normala

ca orice alta fiintd umana. Sa incheiem acum lectia cu acest poem al lui Mike Wilson.

Daca un copil cu deficiente de auz traieste in criticd, invatd sa condamne.
Dacad un copil cu deficiente de auz traieste cu ostilitate, el Invata sa lupte.
Dacad un copil cu deficiente de auz trdieste cu batjocura, el invata sa fie timid.
Dacid un copil cu deficiente de auz trdieste rusinat, invata sd se simtd vinovat.
Dacad un copil cu deficiente de auz trdieste cu toleranta, Invata sa aiba rabdare.
Daca un copil cu deficiente de auz traieste cu curaj, invata incredere.

Daca un copil cu deficiente de auz traieste cu laude, Invata sd aprecieze.
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Daca un copil cu deficiente de auz traieste cu dreptate, el invata dreptatea.

Daca un copil cu deficiente de auz traieste in siguranta, el invata sa creada.
Dacad un copil cu deficiente de auz traieste cu aprobare, Invata sa se iubeasca pe sine.

Daca un copil cu deficiente de auz traieste cu acceptare si prietenie, invatd sa gaseasca

dragoste in lume.
Mike Wilson
Rezumat

Tehnicile de motivatie intrinseca si extrinsecd pot fi utilizate pentru a creste motivatia

persoanelor cu deficiente de auz.
Nu trebuie uitat ca efectul motivatiei intrinseci este mai mult decat motivatia extrinseca.

Contribuie foarte mult la dezvoltarea succesului, a capacitatii de ancorare si a sentimentului

de responsabilitate al unui elev cu deficiente de auz cu motivatie ridicata.

Daca avem un student cu deficiente de auz, primul lucru de facut este si-1 cunoastem. Cea

mai buna metoda pe care o putem dezvolta este empatia.

Dupa ce il cunoastem pe acest elev, ar trebui sd 1i atribuim sarcini care sa-i permita sa ne

ajute, asa ca se va adapta la clasa si va fi mai motivat.



	deficienȚele de auz
	UNITatea 4: Considerații metodologice în atenția educațională și de formare

	4.1.  Strategii de interacțiune comunicativă
	LIMBAJUL CORPULUI
	CONTACT VIZUAL DIRECT
	POZIȚIA CORPULUI
	DistanȚa Şi Contactul fizic
	GestuRILE
	MimicA
	TonUL, IntensitATEA ŞI FlueNȚA VORBIRII
	Considerații PRIVIND comunicarea cu persoanele cu deficiențe de auz

	4.2. Implicațiile educaționale și profesionale ale deficienței auditive
	INTERACȚIUNEA ȊNTRE COLEGI ȘI ÎNVĂȚAREA COLABORATIVĂ
	A. METODE DE COMUNICARE ORALĂ ȘI AUDITIVĂ

	1.Metoda naturală de auz oral / Oralism
	2. Terapia verbală auditivă
	3.Metoda verbal-orală structurală
	4.  CitiREA pe buze
	B.METODE SPRIJINITE DE GESTURI SAU SEMNE

	1. AlfabetUL dactihologic / alfabetUL SEMNELOR
	2.Gesturi de susținere fonetică / Tehnică de indicare
	3. LIMBAJUL SEMNELOR
	4.4. LIMBAJUL NaţIONAL AL SEMNELOR
	Ce este limbajul american al semnelor?
	Limbajul semnelor este același și în alte țări?
	De unde provine ASL?
	Care este diferenȚa dintre ASL Şi limbajul vorbit?
	METODA CeLOR DOUĂ LIMBI (BILINGVĂ)
	4.5. Sisteme augmentative de comunicare
	Există două tipuri principale de AAC:
	Care sunt punctele cheie la care trebuie să fim atenți?
	Alte dispozitive disponibile:


